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Abstrak

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) perlu mendapat perhatian karena merupakan tulang punggung perekonomian
Indonesia dan dapat bersaing mendapatkan pekerjaan di sektor formal yang menyerap tenaga kerja dan mengurangi biaya
pengangguran. Penelitian ini bertujuan untuk membantu memasarkan produk UMKM Dechefdefinzs kepada calon customer.
Landing page dan situs web ini dibuat menggunakan metode waterfall, dengan mengumpulkan data, menganalisa data, membuat
desain dari data yang sudah dianalisa, membuat program, dan pengujian. Bahasa pemrograman HTML dan PHP digunakan dalam
mengembangkan aplikasi berbasis web ini dengan framework Laravel yang mudah diaplikasikan sekarang dan di kemudian hari.
Dengan adanya aplikasi berbasis web ini UKM Dechefdefinzs diharapkan ke depannya mendapatkan customer lebih banyak.
Produk kue kering, nasi, kue loyang, bakery, kue tradisional dapat diperluas jangkauan penjualannya dengan pembuatan landing
page dan website ini. Hanya dengan melihat website tanpa harus datang ke lokasi memudahkan customer melakukan pemesanan
dan mendapatkan informasi produk.

\

Kata Kunci: dechefdefinzs, landing page, umkm, waterfall, web.

Pendahuluan

Usaha kecil, banyak di antaranya berbasis komunitas. Memulai usaha kecil tidak memerlukan modal
yang banyak dan memulainya sangat mudah [1]. Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) perlu
mendapat perhatian karena merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia dan dapat bersaing
mendapatkan pekerjaan di sektor formal yang menyerap tenaga kerja dan mengurangi biaya
pengangguran. Pemberdayaan UMKM merupakan pilihan strategis untuk meningkatkan pendapatan
kelompok masyarakat, mengurangi ketimpangan pendapatan dan kemiskinan, serta meningkatkan
keterampilan usaha dan keterampilan manajemen usaha. UMKM merupakan sektor yang tumbuh dari
perekonomian Indonesia dalam bidang kerja kreatif, dimana mampu menampung para pengangguran
dalam skala menengah atau besar [2].

Pemerintah melaksanan kebijakan untuk memberdayakan UMKM adalah dengan memberikan izin
usaha, untuk menjalankan usaha tertentu termasuk mengembangkan usaha dengan memberikan fasilitas
dan bimbingan, membantu menumbuhkan dan meningkatkan kemampuan dan daya saing di bawah
koordinasi dan kendali pemerintah [3]. Usaha mikro adalah usaha produksi yang dimiliki oleh pengusaha
swasta atau perseorangan. memenuhi kriteria usaha mikro yang diatur dalam undang-undang Nomor 20
Tahun 2008 tentang usaha mikro, kecil dan menengah [4]. Usaha kecil adalah suatu usaha produktif yang
dikelola perorangan secara mandiri atau unit usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang
dari suatu usaha yang merupakan bagian dari badan usaha atau perusahaan besar yang memiliki,
menguasai, atau secara langsung atau tidak langsung menjalankan usaha tersebu dengan kriteria usaha
kecil sebagaimana ditentukan oleh undang-undang [5].

Saat ini UMKM sedang dalam perkembangan positif dan jumlahnya semakin meningkat setiap tahun.
Kecenderungan baik ini berdampak pada perekonomian Indonesia. Menurut informasi Kementerian
Koperasi dan UMKM, pangsa UMKM terhadap produk nasional sebesar 60,5%. Hal ini menandakan bahwa
UMKM Indonesia memiliki potensi pengembangan yang besar untuk berkontribusi lebih besar terhadap
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perekonomian [6]. Di masa pandemi, UMKM yang memiliki kemampuan berjualan melalui internet
nampaknya dapat bertahan bila dibandingkan UMKM yang belum menggunakan internet. Tetapi tidaklah
mudah mentransformasi dari cara yang lama ke sistem digital, karena masyarakat belum paham benar
mengenai teknologi internet. Perubahan dari cara yang lama ke sistem digital ada beberapa manfaat antara
lain:  memperluas pemasaran, menghemat biaya pemasaran, memudahkan akses pembelian,
meningkatkan daya tarik produk [7].

Pada tahun 2020 banyak pegawai dan pekerja perempuan yang terkena PHK karena pandemi
Covid-19 yang sedang merajalela, hal ini pula yang menjadi latar belakang UMKM Dechefdefinzs mulai
memproduksi kue kering hanya dengan bermodalkan dua orang pekerja yaitu Ibu Fransisca dan suaminya
Bapak Fajra Avandy. Ibu Fransisca berhasil memproduksi kue kering sebanyak 100 toples. Tak hanya itu,
Bu Fransisca memutuskan untuk mencoba membuat berbagai jenis roti dan bomboloni sebagai jajanan
anak. Hasilnya, produk tersebut mendapat kesan positif dari teman dan kerabat terdekat. Pada tahun yang
sama, Ibu Fransisca memutuskan untuk fokus mendirikan usaha yang bergerak di bidang pangan dengan
nama “Dechefdefinzs”.

Kebutuhan di era digital pasca pandemi covid juga mengharuskan semua bisnis penjualan yang
biasanya menjalankan bisnis perdagangan secara tatap muka dan dari mulut ke mulut, harus beralih
menggunakan aplikasi penjualan berbasis website [8]. Digitalisasi UMKM menjadi solusi penting dalam
menghadapi era disruptif saat ini. Banyak sekali faktor yang mendorong UMKM melakukan digitalisasi,
antara lain permintaan pelanggan, persaingan dengan kompetitor, inovasi produk dan layanan, serta
penggunaan data yang efektif [9].

Penelitian ini adalah membuatkan landing page dan situs web, karena dengan landing page dapat
mengumpulkan data dan menarik customer untuk mendapatkan data customer sebagai sarana marketing
yang lebih baik dan terarah, selain itu memungkinkan memperluas pencarian perusahaan, institusi, atau
aplikasi tertentu. Tujuannya adalah untuk memberikan informasi terbaik yang relevan dengan website
pemilik. Informasi Perusahaan dalam jumlah besar dapat dimuat dalam website begitu pula detil informasi
dari produk yang ditawarkan dapat dimuat dalam banyak halaman, itulah definisi dari situs web.[10]. Saat
pengguna menekan link, iklan, buletin, atau bahkan belanja online, mereka diarahkan ke halaman arahan.
Dalam bidang bisnis penggunaan sistem informasi sangat diperlukan untuk pengembangan, pertukaran
informasi secara elektronik telah menjadi alat untuk aplikasi bisnis seperti pemasaran, penjualan dan
layanan pelanggan [11].

Metode Penelitian

Metodologi umum yang sering dipakai dalam pengembangan sistem informasi adalah System
Development Life Cycle (SDLC). Ada beberapa model dalam metodologi ini, salah satunya adalah model
air terjun. Model air terjun adalah pendekatan berurutan terhadap siklus hidup perangkat lunak. Model
pengembangan perangkat lunak yang sangat sederhana adalah model air terjun dan sering digunakan
dalam studi metode pengembangan sistem informasi [12], [13], dapat dilihat pada gambar 1.

Gambar 1. Metode Waterfall

Berikut ini adalah langkah-langkah paling umum dalam model Waterfall [14]:

1) Requirement: Pada langkah pertama ini, persyaratan dari pemilik UMKM Dechefdefinzs dianalisis.
Hasilnya ditempatkan dalam dokumen persyaratan. Wawancara langsung kepada pemilik UMKM
Dechefdefinzs dilakukan pada tahap ini untuk mengumpulan data dan untuk mengidentifikasi
permasalahan yang ada.

2) Design: Pada langkah ini, spesifikasi desain teknis dibuat. Persyaratan tersebut akan dipenuhi oleh
spesifikasi solusi teknis secara rinci. Pada langkah ini website dirancang dengan menggunakan
Struktur Navigasi dan Use Case Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram seperti yang terdapat

Rr. Artiana Krestianti, dkk. (Pengembangan landing page sebagai alat pemasaran digital yang efektif bagi umkm (studi kasus
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4)

dalam UML (Unified Modeling Language) berdasarkan informasi yang diperoleh dari observasi
sebelumnya.

Implementation: Langkah ini mewakili pekerjaan sebenarnya dari pemrograman. Spesifikasi desain
diimplementasikan dalam kode sumber. Setelah desain aplikasi dibuat, selanjutnya dibuat kode
sumber menggunakan bahasa pemrograman HTML dan PHP dengan framework Laravel untuk basis
datanya. Implementasi adalah tahap yang secara teknis dilakukan oleh seorang programmer.
Testing: Pada langkah ini pemilik Decehefdefinzs memeriksa dan memastikan apakah setiap fungsi
dari aplikasi yang telah dibuat sudah memenuhi kebutuhan atau belum. Jika pengujian seluruh fungsi
telah dilakukan dan muncul masalah serius maka dikirim ke tim pengembang untuk dilakukan
perubahan [15]. Langkah-langkah pengujian black box adalah: spesifikasi kebutuhan diperiksa terlebih
dahulu, penguji kemudian membuat berbagai masukan berdasarkan kebutuhan dan memeriksa setiap
fungsionalitas, penguji membuat beberapa kasus uji yang mencakup tabel keputusan, grafik sebab-
akibat, pembagian ekuivalen, estimasi kesalahan, dan lain-lain. Semua kasus uji kemudian
dieksekusi. Penguji kemudian melakukan perbandingan antara keluaran yang diharapkan dan
keluaran aktual. Jika ada masalah pada fungsi perangkat lunak, maka akan diperbaiki dan diuji
kembali [15].

Maintenance: Setelah perangkat lunak diterapkan, siklus hidup memasuki fase ini untuk perbaikan
bug dan peningkatan lainnya. Pada tahap ini website akan terus dikembangkan dan diperbaiki jika
ada hal-hal yang kurang sesuai dan dapat diperbaiki sewaktu-waktu.

Hasil dan Pembahasan

Pembahasan dimulai dengan merancang situs web dan admin dengan menggunakan Struktur

Navigasi.Campuran dari landing page dan situs web yang dibuat, seperti terlihat pada gambar 2. Gambar
3 merupakan struktur navigasi dari halaman admin.

landing page

Website
dechefdefinzs

b4 P4

Home about bestseller product maps review order

l l
6 ﬁ_l subm l

WA menu lain

WA1 WA2

Gambar 2. Struktur navigasi landing page dan situs web

dashboard

website admin

tambah menu |<—>| list riview |-—>| tambah |
testimoni

| delete menu

submit menu tambah gambar

Gambar 3. Struktur navigasi halaman admin

Perancangan berikutnya menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram.

Yang merupakan bagian dari Unified Modelling Language (UML).
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Use Case Diagram Admin
Gambar 4 adalah use case diagaram admin dari situs web Penjualan Kue Berbasis Web pada
Dechefdefinzs.

simpan
testimoni

Gambar 4. Use case diagram admin

Use Case Diagram Customer
Gambar 5 adalah use case diagram customer dari situs web Penjualan Kue Berbasis Web pada
Dechefdefinzs.

customer

Gambar 5. Use Case Diagram Customer

Class Diagram

Pada gambar 6 adalah class diagram yang digunakan pada situs web Penjualan Kue Berbasis Web
pada Dechefdefinzs.

meny_nasi
balets bahan_baku bahan_menu_nasi =
bahan_meny_bakeries vitit
+id:int +it:int A
mage: varchar
: :En ;me — +idint +Nama_bahan. varchar +id_menu: int : ‘n;ng: vv:mt:;
. namge ot +1d_menu:in F—— + harga: n +i bahan: it vt
+harga_normal:int HHtdait * 0 e vt 'deskn-psw text
+ st to st v + g vatchr
+$lug: varchar

bahan_menu_cake

users sigint
+1_menu: int
— +id:int User_image_feview Ibahan_menu_kue_kering|  pahan_menu_kue_radisional 4 wd-banan i
+Usemame: varchar
+emat varchar +id:int +id:int +id:int
+password: varchar +name: varchar +id_menu; int +id_menu;int
+00_telp: varchar +id bahan: int +id bahan: int
+image: varchar
menu_kue
+id:int
+image: varchar
Teview_fatings
b e e g kue_tradisional +name: varchar
+id:int +id:int +harga_nomal:int
| +image: vachar +nage vachar :‘d it : +deskpst tot
+0ame;vatchar £ name varchar Jﬂmﬁnge "ar“h a’r +slug vatchar
+00_telp: varchar +harga_nomal.nt M:{ Z ‘:;r;':‘ il
+comments:longe +deskrsi tot ¢des$<r$sx o
+star_rating.int
_laung +lug: varchar S v

Gambar 6. Class Diagram
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Activity Diagram

Pada gambar 7 dan 8 adalah activity diagram yang dapat dilakukan oleh seorang customer dan
admin pada situs web Penjualan Kue Dechefdefinzs.

user

system

Klik link
dechefdefinzs.com

Menampilkan
halaman Home
website

Klik button about

Menampilkan
halaman About

Klik button
bestseller

Menampilkan
alaman bestseller,

Klik button
product

Menampilkan
halaman product

Klik button maps

Menampilkan
halaman maps

Klik button review

Menampilkan
halaman review

Klik button order

Menampilkan
halaman order

Klik button media
sosial kami

Menampilkan
halaman IG

Klik button pesan

Menampilkan
halaman WA

Klik button icon
WA

|t

Menampilkan
halaman WA

Com D

Keluar dari
program

S

l\
@

Gambar 7. Activity diagram customer
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admin system
!
[ |
admin

Log in

Berhasil?

Ya
Menampilkan
alaman dashboard

Vienampilkan
halaman tambah
menu

Menampilkan
alaman list revie

emilih halaman
tambah menu

Memasukkan data

emilih halaman

list riview

Memasukkan data

emilih halaman

tambah testimoni

Menampilkan
halaman tambah
menu

Memasukkan data

Log out

Memproses log out|

Gambar 8. Activity diagram admin

Implementasi dan Testing
Setelah perancangan selesai, maka dilakukan implementasi yaitu membuat program untuk situs web
Dechefdefinzs menggukan perangkat keras dan perangkat lunak.
a. Perangkat keras yang dibutuhkan yaitu laptop merk Lenovo, processor AMD Ryzen 5, AMD Radeon
Graphics dan memory RAM 8 GB.
b. Perangkat lunak yang dibutuhkan yaitu Microsoft Windows 11 pro 64 Bit sebagai sistem operasi,
Visual Studio Code, Browser Google Chrome, program HTML dan PHP serta framework Laravel.
Hasil dari pemrograman situs web Dechefdefinzs dapat dilihat pada tampilan sebagai berikut.
Gambar 9 merupakan tampilan home pada landing page, dimana informasi khusus dan penawaran
terbatas ditampilkan pada landing page yang merupakan bagian halaman dari website. Desain landing
page dibuat berbeda dengan website yang terlihat lebih menarik dan tidak memiliki banyak isi. Sebagai
bagian dari digital marketing. Landing page menggunakan call to action yaitu event yang ditawarkan saat
itu dapat menarik customer agar terpikat dan diarahkan agar segera mengambil tindakan. Bagian home
menampilkan sebuah button yang jika diklik oleh customer akan diarahkan ke sebuah website resmi milik
Dechefdefinzs. Sedang dibawahnya ada gambar yang menjelaskan bahwa sebagian besar menu
Dechefdefinzs terdapat di dalam gambar tersebut.

Rr. Artiana Krestianti, dkk. (Pengembangan landing page sebagai alat pemasaran digital yang efektif bagi umkm (studi kasus
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De Chef Definzs

Setiap pembelian kue sus 5 box free kue sus 5 pcs

Kunjungi Website Resmi Kami

Gambar 9. Home pada landing page

Pada gambar 9 ini customer diberikan gambaran tentang kue dan jajanan tradisional. Pada gambar
10 merupakan kelebihan yang bisa dirasakan oleh customer ketika memesan. Informasi tentang membeli
satuan, kualitas yang diberikan adalah premium, pelayanannya yang cepat, terdapat banyak pilihan aneka
kue dan jajanan tradisional, dan memiliki spesial order, serta pastinya terdapat sebuah promo yang menarik

Kenapa harus memilih kami

Justarder and food 15 ready to go

=t a ® L 4
Bisa Satuan Kualitas Premium Pelayanan Cepat Banyak Pilihan

Tidak aia pessnen minimal Kue-kue yang lezat, segar, den Sestern produksl kami Kami menyediskan beragam
berapapun pesanan anda akan dibuat dengan bahan-bahan memungkinkan pesanan ands pilian ke, cermasuk varian
elalu kemi layani. berkushitas akeri anda ‘bisa kami hartarkan delam fasa dengen tempian yang
temukan pada produl kami walcns 1324 jam. menarik, akan memungkinkan
pilihan sesuat selera dan acara.

anda

Gambar 10. Kenapa harus memilih kami

Pada gambar 11 merupakan review dari seorang customer terhadap produk-produk yang dibuat.

Apa Kata Mereka 32.S8
p 3 2
{

Sudah terjusl ke berbagal daersh dan dinystaken lulus untuk rass. ol

Karena rasanya yang sangat Olahan dan perpaduan yang sekali mencoba bikin ketagihan

mantap, kalian harus cobain dan sangat pas, kalian harus coba dengan rasanya, pastinya! buruan

berlangganan untuk acara-acara. gaes karena emang seenak itu yu di order.

rasanya.
Afrel Dede

Hafidz

Gambar 11. Review costumer

Gambar 12 merupakan home pada website resmi Dechefdefinzs yang berisi header berupa Home,
About, Bestseller, Product, Maps, Review, dan Order. Terdapat sebuah gambar yang berisikan produk-
produk dari Dechefdefinzs.

Rr. Artiana Krestianti, dkk. (Pengembangan landing page sebagai alat pemasaran digital yang efektif bagi umkm (studi kasus
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Aneka Kue dan Jajanan Tradisional Home Abowt BesSeller Produet Miaps Review Orier @

Menyediakan Aneka Kue, Jajanan :rradhlonal dan Nasi Box

: ﬁlmm {© 0856 9436 1951 / 085 777 816 860 () www.dechefdefinzs.com

..???_.‘ [

Gambar 12. Home pada website

Pada gambar 13 ini diperlihatkan kepada customer menu-menu best seller dari produk yang lainnya.
Dan pada gambar 14 memberi informasi kpada customer tentang kisah perjuangan dari awal merintis
sampai sekarang.

BEST SELLER KAMI

Pic Brownics
top aseeop

Kue Sus rasa Vanilla

g sanlop.
op asntop.

Gambar 13. Best Seller
ABOUT US I

Gambar 14. Tentang kisah perjuangan Dechefdefinzs

Gambar 15 merupakan tampilan produk-produk Dechefdefinzs. Dan pada gambar 16 ditampilkan
sebuah maps kepada customer, agar customer yang dekat dengan lokasi Dechefdefinzs bisa langsung
memesan ke rumah.

PRODUK CAKE KAMI

MW Buller Cahe Lake Plsang Hejol

Kue Unicron Kue Butter Marmer Cake Pisang Keju

Rp.95.000 [N Rp.150.000 [ R '25‘00“7“ 7
Gambar 15. Produk Dechefdefinzs

Rr. Artiana Krestianti, dkk. (Pengembangan landing page sebagai alat pemasaran digital yang efektif bagi umkm (studi kasus
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Gambar 16. Maps rumah Dechefdefinzs

Pada gambar 17 ditampilkannya sebuah review costumer berupa foto whatsapp dan review
costumer berupa komentar langsung dari situs web. Pada gambar 18 customer bisa langsung memesan
produk melalui platform whatsapp yang telah disediakan dan sudah terdapat pesan otomatis di dalamnya.

TESTIMONI KUSTOMER

Dari yg pernah saya Selalu enak dan hrg nya juga semua masakan approve hgt!
coba.kue2nya enak bersahabat, jd auto pesan QO QO Q sukses terus

enak...huat doantnya terus &

mantuul...5 55 e tiara
e Rickah
e Selvie

Dikasi serangat SUruh bikin hak pates
T BesudhUmic Afnie.. @ &

Gambar 17. Review costumer

ORDER NOW

Terdapat 2 Nomor aktif yang bisa dihubungi

Nomor yang pertama, Klik @

Aluu

Nomor yang kedua, Klik @

Gambar 18. Pemesanan via whatsapp

Pada gambar 19 merupakan tampilan dashboard pada halaman admin yaitu berisi menu-menu
setiap kategori. Di sini admin dapat mengubah menu dan dapat menghapus menu yang sudah tidak
diproduksi. Sedangkan pada gambar 20 admin bisa menambahkan menu baru. Menu baru ini nantinya
akan muncul di dalam website.

Rr. Artiana Krestianti, dkk. (Pengembangan landing page sebagai alat pemasaran digital yang efektif bagi umkm (studi kasus
pada umkm dechefdefinzs))
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Jorrlah Ners ol . K Keing

Nore info © Nore info © Nore Info ©

¥ore infa ©

ware info ©
@ Kue Tradizanal (Jaanan Pasad

Show @~ entries Swarch:

Harga MHarga

Gambar 19. Tampilan dashboard pada halaman admin

rOnn idinvdn menu

Gambar

Chooserile Na o chaser

Gambar 20. Tambah menu pada halaman admin

Pada gambar 21 admin bisa langsung melihat review dari customer dan bisa langsung menghapus
komentar customer yang kurang baik. Sedangkan gambar 22 merupakan tampilan tambah gambar
testimoni pada halaman admin, dimana admin bisa menambahkan gambar berupa screenshot dari
whatsapp customer untuk sebuah review.

List Review

Tambah Gambar Testimoni

Coacee F e o il haer

Gambar 22. Halaman tambah gambar testimoni

Rr. Artiana Krestianti, dkk. (Pengembangan landing page sebagai alat pemasaran digital yang efektif bagi umkm (studi kasus
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Setelah selesai implementasi, maka dilakukan pengujian terhadap situs web yang dibuat dan dalam
siklus pengembangan perangkat lunak, tahap ini merupakan salah satu tahap yang penting. Pengujian
dengan metode blackbox dipilih dalam tahap ini. Metode blackbox merupakan salah satu pengujian yang
berfokus pada fungsionalitas perangkat lunak, khususnya pada masukan dan keluaran yang bertujuan agar
diketahui apakah web yang sudah selesai dibuat telah sesuai dengan harapan atau masih adakah
kesalahan terhadap proses yang terjadi pada web [16], seperti dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1. Uji coba menggunakan metode blackbox

Tombol

No. Hal yang diuji Navigasi Sesuai Belum Keterangan
avigasi
1 Tampilan awal situs web Dechefdefinzs Home N - Berhasil
2 Tampilan sejarah UMKM Dechefdefinzs About \ - Berhasil
3 Tampilan menu Best Seller BestSeller S - Berhasil
4 Tampilan produk-produk Dechefdefinzs Product \ - Berhasil
5 Tampilan lokasi Dechefdefinzs Maps \/ - Berhasil
6 Tampilan komentar dari customer Review v - Berhasil
7 Tombol yang bisa terhubung ke WhatsApp Order \ - Berhasil

Uji coba yang dihasilkan dengan metode blackbox pada situs web Dechefdefinzs, fungsi-fungsi yang
terdapat pada situs web Dechefdefinz dapat disimpulkan telah berfungsi dengan baik dan sesuai dengan
yang diharapkan. Di masa yang akan datang situs web Dechefdeinzs perlu dikembangan secara berkala
dan ditingkatkan kinerjanya mulai dari perancangan tampilan halaman situs web dengan cara sosialisasi
dan pelatihan terhadap admin yang menggunakannya berkoordinasi dengan para pengembangnya sampai
dengan perawatan (maintenance) [17].

Simpulan

Pembuatan landing page dan website Dechefdefinzs ini telah selesai dan telah dihosting dengan
alamat: https://dechefdefinzs.com/. Situs web ini dapat memperluas jangkauan penjualan produk-
produknya seperti menu nasi, kue kering, kue tradisional, kue loyang, dan bakery. Dengan telah selesainya
pembuatan website ini diharapkan memudahkan customer melakukan pemesanan dan hanya dengan
melihat website ini customer lebih mudah mendapatkan informasi produk tanpa harus datang ke lokasi. Di
sisi pemilik UMKM Dechefdefinzs dapat dengan mudah menambahkan produk terbaru melaui website.
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