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ABSTRACT  
 
Purpose–The purpose of this study was to analyze the quality of 
human resources and digital-based public services on the satisfaction of 
land and building tax payers at UPT Tengah BAPENDA Bandung City. 
 
Design/methodology–The type of study used is quantitative in that 
this study uses non-probability sampling, purposeful sampling technique, 
the sample of which is the subject of the study is 150 respondents. Data 
collection method consists of questionnaire distribution, which is then 
processed by the analytical methods used, namely validity test, reliability 
test, classical hypothesis test and test the hypothesis.  
 
Findings - The test results lead to the conclusion that the quality of 
human resources partly has a positive and significant impact on the 
satisfaction of taxpayers, as well as the quality of digital public services 
has a positive impact.and significantly to taxpayer satisfaction. At the 
same time, it shows the influence of the quality of human resources and 
the quality of public services on the satisfaction of land and property 
taxpayers. The R-squared (factor of determination) value is 0.772 or 
77.7%. In other words, 77.7% of variable taxpayer satisfaction can be 
explained or influenced by the quality of human resources and the 
quality of digital-enabled public services, while 22.3% the rest are 
affected by other factors that are not examined.  
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A. PENDAHULUAN 

Di awal abad ke-21, kemampuan 
menerapkan perubahan dinamis hampir pasti 
dibutuhkan oleh setiap organisasi, baik 
pemerintah maupun dunia usaha. Akibat 
globalisasi, liberalisasi ekonomi dan perubahan 
sosial politik, berbagai perubahan harus 
dilakukan di berbagai belahan negara. Faktanya, 
revolusi TIK telah berkontribusi pada kaburnya 
batas-batas negara. Jarak antar negara tidak lagi 
menjadi kendala dalam berkomunikasi. Maka 
setiap organisasi harus bersaing untuk dapat 
bertahan dalam persaingan global. 

Pemerintahan dibentuk untuk 
memberikan pelayanan kepada masyarakat 
berkaitan dalam mengurus dokumen yang ada 
kaitannya dengan pemerintah. Pemerintah 
harus menciptakan kondisi yang nyaman bagi 
setiap orang yang berkunjung dalam hal 
tersebut. Pelayanan publik merupakan bentuk 
pelayanan, baik dalam bentuk barang publik 
maupun jasa publik yang pada prinsipnya 
menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh 
Instansi Pemerintah di Pusat, di Daerah, dan 
dilingkungan Badan Usaha MIlik Negara atau 
Badan Usaha Milik Daerah, dalam rangka 



 

MOTIVASI Jurnal Manajemen dan Bisnis Volume 8 Nomor 2, November 2023 
 

79 Wulan Yuliyana & Adi Suparwo 

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan.  

Untuk mencapai pelayanan publik yang 
berkualitas, suatu organisasi pemerintah harus 
mempertimbangkan beberapa faktor. Faktor-
faktor tersebut saling berinteraksi untuk 
mencapai pelayanan masyarakat yang 
berkualitas. Adapun faktor-faktor tersebut 
adalah kompetensi pegawai dan lingkungan 
kerja. Dimana kompetensi pegawai adalah 
kemampuan wajib individu untuk melaksanakan 
pekerjaan dengan benar berdasarkan dengan 
aturan kerja dan prosedur pemberian 
pelayanan yang sudah diterapkan. Sedangkan 
lingkungan kerja ialah faktor utama yang dapat 
menghasilkan pendayagunaan sumber daya 
manusia yang optimal bagi instansi. (Andayani, 
2019). 

Merujuk dari rekomendasi penelitian  
(Lestari et al., 2021) bahwa pelayanan publik 
berbasis digital merupakan salah satu upaya 
untuk mengatasi keterbatasan layanan publik 
secara langsung demi mencegah penyebaran 
Covid-19 dan diperlukan perbaikan pada server 
aplikasi maupun website pemerintah, melakukan 
sosialisasi secara berkelanjutan dan 
memerlukan kesiapan SDM yang solid dan 
berpengalaman khususnya dibidang teknologi. 
Kemudian penelitian dari (Riyadi et al., 2021) 
yang menyatakan upaya pengembangan 
kapasitas sumber daya manusia aparatur belum 
dikelola dengan baik, maka peneliti tertarik 
untuk mengembangkan penelitian lebih lanjut 
berkaitan sumber daya manusia dan pelayanan 
publik berbasis digital namun dengan objek 
penelitian yang berbeda. 

Pengukuran kinerja pelayanan publik 
seringkali dapat dipertukarkan dengan indikator 
kinerja pemerintah. Hal ini tidak 
mengherankan, karena pelayanan publik pada 
hakikatnya adalah tanggung jawab negara. 
Dengan demikian, ukuran efisiensi pemerintah 
dapat dilihat dari efektivitasnya dalam 
memberikan pelayanan publik. Demikian pula 
dalam kasus organisasi swasta, pemberian 
layanan oleh organisasi swasta sering kali dilihat 
sebagai kinerja organisasi yang menyediakan 
layanan tersebut. Upaya memuaskan pelanggan 
harus dilakukan dalam situasi win-win yaitu 
situasi dimana kedua belah pihak merasa 
menang dan tidak ada yang dirugikan (Suparwo 
& Syarifuddin, 2017). Kepuasan wajib pajak 
terhadap pelayanan merupakan salah satu cara 
yang digunakan petugas pajak untuk 
mendapatkan simpati masyarakat akan 
pentingnya kepatuhan wajib pajak. Kepuasan 
wajib pajak saat menerima pelayanan dari 

petugas pajak akan dapat meningkatkan tingkat 
kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 
kewajiban perpajakannya (Ariani & Biettant, 
2019). Perkembangan teknologi yang modern 
salah satunya ditandai dengan pelayanan publik 
berbasis digital yang dapat memudahkan 
sumber daya manusianya yaitu petugas pajak 
dan juga memudahkan wajib pajak dalam 
membayar pajak dimanapun. Peran human 
resource menjadi penting dalam suatu 
organisasi, karena memiliki peran melayani 
publik dengan teknologi digital sehingga tujuan 
organisasi dapat tercapai.  

Masalah utama yang terjadi adalah 
kurangnya kualitas sumber daya manusia (SDM) 
pada UPT Tengah BAPENDA Kota Bandung 
dimana diduga sumber daya manusia yang 
bekerja belum memiliki kompetensi yang sesuai 
dengan pekerjaan sehingga suksesnya suatu 
organisasi dipengaruhi oleh kualitas sumber 
daya manusia yang merancangnya, dimulai dari 
adaptasi dengan perubahan lingkungan, 
menganalisis dan memprediksi dampaknya 
terhadap organisasi, cepatnya respon 
persaingan, dan akselerasi permintaan-
permintaan masyarakat menuntut kecepatan 
fleksibilitas. Perusahaan yang memberikan 
kualitas pelayanan terbaik akan segera 
memberikan keuntungan kepada pelanggan 
sehingga pelanggan dapat menilai bahwa 
pelayanan yang diberikan memuaskan  (Agustin 
et al., 2021). Staf layanan pelanggan yang 
berpengalaman selalu mencari cara terbaik 
untuk memberikan layanan yang memuaskan 
kepada pengguna layanan. Jangan hanya 
memikirkan keadaan layanan yang Anda 
tawarkan saat ini, selalu teliti atau cari 
informasi tentang kebutuhan pelanggan. 

Adapun realisasi dari PBB pada UPT 
Tengah BAPENDA Kota Bandung dari tahun 
2018-2022 yaitu: 

Tabel 1. Breakdown Realisasi PBB UPT 
Tengah BAPENDA Kota Bandung 

Tahun 2018-2022 

Tahun Wilayah Jumlah SPPT 

2018 Bandung Tengah 89.841 

2019 Bandung Tengah 103.872 

2020 Bandung Tengah 96.086 

2021 Bandung Tengah 97.552 

2022 Bandung Tengah 59.154 

Sumber : UPT Tengah BAPENDA Kota Bandung Tahun 
(2023) 
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Berdasarkan tabel I dapat diketahui 
jumlah SPPT tahun 2018 memiliki nilai 89.841, 
didapat bahwa nilai tertinggi SPPT pada tahun 
2019 dengan nilai 103.872, pada tahun 2020 
memiliki nilai 96.086, di tahun 2021 terdapat 
nilai sebanyak 97.552, dan nilai terkecil 
terdapat pada tahun 2022 dengan nilai 59.154. 
Hasil tersebut didapatkan dari Hasil tersebut 
didapatkan dari data UPT Tengah BAPENDA 
Kota Bandung dengan melakukan pelayanan 
digital melalui SIPP (online). 

Masalah lainnya adalah kurang 
maksimalnya pelayanan digital yang ada di UPT 
Tengah BAPENDA Kota Bandung sehingga 
masih banyaknya wajib pajak yang membayar 
pajak secara offline. Sebagai manusia yang hidup 
di era digitalisasi saat ini, sudah seharusnya kita 
berusaha untuk menyesuaikan diri dengan 
teknologi dan tetap menjalankan kehidupan. 
Perkembangan teknologi harus selaras dengan 
perkembangan SDM untuk menunjang 
digitalisasinya. Begitupun Adanya website 
SIMPBB-BPHTB di BAPENDA dan Aplikasi 
TEMAN PBB, Layanan yang dibutuhkan 
masyarakat tentunya akan lebih mudah diakses 
dari mana saja, tidak mengenal batasan ruang 
dan waktu, serta dapat diakses oleh semua 
kalangan. Hal ini terkait dengan kebutuhan 
untuk bersaing di era globalisasi yang membuat 
sistem digital sangat membantu dalam 
mendukung masyarakat secara lebih 
efektif.  Portal pelayanan informasi PBB ini 
dapat memberikan informasi, pencarian dan 
pengecak terkait PBB. Berikut adalah website 
pelayanan publik BAPENDA: 

 
Gambar 1. Website SIMPBB-BPHTB di 

BAPENDA 
 

Berdasarkan gambar 1 terdapat 3 cara 
mudah menggunakan sistem informasi PBB 
yaitu, pilih layanan pajak, upload persyaratan, 
tunggu notifikasi. 

Berdasarkan uraian di atas, tujuan 
penelitian ini untuk menganalisis kualitas 
sumber daya manusia dan pelayanan publik 
berbasis digital terhadap kepuasan wajib pajak 
di UPT Tengah BAPENDA Kota Bandung. 

Rumusan masalah penelitian adalah bagaimana 
kualitas sumber daya manusia dan pelayanan 
publik berbasis digital berpengaruh terhadap 
kepuasan wajib pajak di UPT BAPENDA Kota 
Tengah Kota Bandung, baik secara simultan 
maupun parsial.  

B. KAJIAN PUSTAKA 

Kualitas Sumber Daya Manusia 
Di bierbagai iorganisasi baik bierupa 

iorganisasi piemierintah, iorganisasi swasta, 
yayasan dan iorganisasi masyarakat, baik yang 
b ier ioriientasi laba maupun tidak s iemuanya 
miembutuhkan unsur sumbier daya manusia. 
Kariena diengan sumbier daya manusia maka 
iorganisasi dapat b ierjalan mienuju tujuan yang 
diharapkan. Tientu sumbier daya manusia yang 
dimaksud dalam hal ini adalah sumb ier daya 
manusia yang bierkualitas. Banyak fakt ior yang 
miembuat sumb ier daya manusia miemiliki 
kinierja tierbaik, s iehingga mampu mieningkatkan 
k iesuksiesan iorganisasi. Pada umumnya SDM 
akan bierk iembang apabila iorganisasi mampu 
mienciptakan k iet ierampilan dan kualitas SDM 
t iersiebut agar t iercipta p ierubahan yang p iositif. 
Sumbier daya manusia dapat dikatakan 
b ierkualitas apabila mampu mielaksanakan 
wiewienang dan tanggung jawab yang 
dib iebankan kiepadanya. K iemampuan ini hanya 
dapat dicapai jika mier ieka dididik, dilatih, dan 
b ierpiengalaman s iecara miemadai untuk 
mielaksanakan tugas dan tanggung jawab yang 
dib ierikan, sierta miotivasi kierja,kiepuasan kierja, 
dan sist iem pienghargaan  (Aisyah iet al., 2017). 
Adapun upaya-upaya yang dilakukan 
p iemierintah dalam m ieningkatkan kualitas 
Sumbier daya manusia antara lain: p ielatihan, 
bantuan miodal usaha, piendampingan, 
miemionit ior dan ievaluasi pieng iembangan 
sumb ier daya manusia (Aisyah iet al., 2017). 
iOl ieh kar iena itu, dalam pr iosies pielayanan, 
sumb ier daya manusia miemiegang pieranan 
p ienting dalam mieningkatkan kualitas 
p ielayanan  (Adiansyah iet al., 2020).  

Mienurut Atika iet al., (2020) 
miengiemukakan bahwa Indikat ior kualitas 
sumb ier daya manusia sangat bieragam. Bierikut 
indikat ior kualitas sumbier daya manusia: 
Kualitas Int ieliektual (p ieng ietahuan dan 
k ietierampilan), Piendidikan, Miemahami 
bidangnya, Kiemampuan, Siemangat kierja, dan 
K iemampuan p ieriencanaan piengiorganisasian 
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Kualitas P ielayanan Publik B ierbasis 
Digital  

Bierbicara t ientang mutu pielayanan 
masyarakat adalah b ierbicara t ientang 
bagaimana hal itu dicapai dalam upaya 
pieningkatan mutu, dalam hal ini s ietiap 
Pierusahaan miempunyai cara agar p ielayanan 
yang dib ierikan kiepada masyarakat dapat 
ditingkatkan diengan siebaik-baiknya. Suatu 
pielayanan t ientunya diharapkan m ienjadi 
pielayanan yang dapat miembawa rasa k iepuasan 
bagi p ien ierima pielayanan yaitu masyarakat 
(Andayani, 2019). 

Kualitas pielayanan bukan hanya f iokus 
dalam mielayani masyarakat saja, namun harus 
miembierikan dampak p iositif yang baik dimana 
siebagai masyarakat harus m ierasakan k iepuasan 
yang l iebih, siehingga nantinya diharapkan 
masyarakat t iersiebut akan siemakin patuh dan 
lioyal t ierhadap p ielayanan yang t ielah dibierikan, 
bahkan masyarakat akan mienjadi priomiot ior 
atau p ier iekiomiendasi tanpa harus dibayar, yang 
t ientu akan miembawa citra p iositif dari 
pielayanan yang dibierikan Piemierintah.  

Sieb ielum mieng ietahui apa itu pielayanan 
publik bierbasis digital, ada baiknya untuk 
mieng ietahui tierl iebih dahulu apa itu kualitas 
layanan, yaitu tingkat layanan yang t ierkait 
diengan harapan dan kiebutuhan pielanggan atau 
piengguna. Artinya jasa miemienuhi syarat jika 
suatu pierusahaan atau iorganisasi t iert ientu 
dapat mieny iediakan prioduk dan jasa (jasa) yang 
siesuai diengan k ieinginan, kiebutuhan dan 
harapan pielanggan/piengguna (Andayani, 2021). 

Tierjadinya transf iormasi digital adalah 
siemakin tingginya p iermintaan dalam hal 
kiec iepatan layanan s iehingga mienghasilkan 
aplikasi aplikasi yang canggih. Mienurut Yuliyana 
& Fiebriyani, (2018) mienunjukkan bahwa 
kualitas layanan dapat did iefinisikan siebagai 
kies ienjangan antara riealisasi dan harapan 
pielanggan untuk layanan yang m ier ieka tierima.  

Mienurut Lasa Hs dalam Asaniyah, 
(2017) bierp iendapat bahwa digitalisasi adalah 
prios ies p iengubahan d iokumien tiercietak atau 
cietak mienjadi diokumien iel iektrionik.  Dapat 
juga diartikan Pr ios ies pierubahan yang tierjadi 
pada t iekniol iogi biersifat anal iog kie t iekniol iogi 
biersifat digital.  

P ien ierapan p ielayanan publik b ierbasis 
digital mieningkatkan iefisi iensi dalam pr ios ies 
administrasi publik, miengurangi bir iokrasi yang 
bierl iebihan, dan m iengptimalkan p ienggunaan 
sumbier daya. Hal ini b ierk iontribusi pada 
pieningkatan prioduktivitas p iemierintah dalam 
miembierikan p ielayanan kiepada masyarakat. 

Piendapat Bambang Irawan, (2017) 
mienj ielaskan bahwa digitalisasi p ielayanan publik 
mienjadi pri ioritas utama dalam upaya 
p iemierintah dalam miembierikan infiormasi dan 
p ielayanan kiepada masyarakat, dunia usaha, 
p iegawai piemierintah dan iorganisasi 
k iemasyarakatan.  Mienurut Z ieithaml dalam 
Irmayanti, (2018), kualitas p ielayanan publik 
dapat diukur dari 5 dimiensi, yaitu tangibl ie 
(bierwujud), rieability (k iehandalan), 
r iespionsiv ien iess (k ietanggapan), assurancie 
(jaminan), dan iempathy (iempati). 

 
Kiepuasan Wajib Pajak  

Salah satu upaya dalam m ieningkatkan 
k iepatuhan wajib pajak adalah diengan cara 
miemb ierikan p ielayan yang baik kiepada wajib 
pajak. Mienurut Tjipt ion io dalam Virgiawan iet 
al., (2019) mienyatakan bahwa wajib pajak akan 
miemb ierikan ulasan atas p ielayanan yang 
dit ierimanya. Kualitas p ielayanan dipiengaruhi 
iol ieh dua faktior yaitu pielayanan yang 
diharapkan dan juga pielayanan yang ditierima.  

Indikatior dari k iepuasan wajib pajak 
mienurut Astia dalam (Awaluddin iet al., 2017) 
yaitu: Pr iosies pieny iel iesaian piermasalahan, 
K iemudahan Inf iormasi, dan Kiesiopanan 
P iegawai. 

Bierdasarkan p ienj ielasan dari kajian 
diatas, maka disampaikan k ierangka piemikiran 
dalam pien ielitian ini pada gambar 2 

 

 
 
Gambar 2. Kierangka P iemikiran 
 
Hipiot iesis yang dirumuskan dalam 

p ien ielitian adalah siebagai bierikut: 
H1 : Tierdapat p iengaruh p iositif dan signifikan 

kualitas Sumb ier Daya Manusia dan 
kualitas pielayanan publik bierbasis digital 
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t ierhadap kiepuasan wajib pajak di UPT 
Tiengah BAP iENDA K iota Bandung. 

H2   : Tierdapat p iengaruh p iositif dan signifikan 
kualitas Sumbier Daya Manusia t ierhadap 
kiepuasan wajib pajak di UPT T iengah 
BAP iENDA K iota Bandung. 

H3 : Tierdapat p iengaruh piositif dan signifikan 
kualitas p ielayanan publik b ierbasis digital 
t ierhadap kiepuasan wajib pajak di UPT 
Tiengah BAP iENDA K iota Bandung. 
 

C. METODE PENELITIAN 

Mietod ie yang digunakan dalam p ien ielitian 
ini adalah dieskriptif dan v ierifikatif diengan 
piend iekatan kuantitatif. Suby iek p ienielitian ini 
adalah wajib pajak tahun 2022 s iebanyak 59.154 
orang d iengan mienggunakan t ieknik non 
probability sampling d iengan purposiv ie 
sampling dan dip ierolieh sampiel siebanyak 150 
riespondien.  

P iengujian hipotiesis dalam p ienielitian ini 
mienggunakan program SPSS v iersi 25, 
pienggunaan SPSS digunakan untuk m ienguji 
validitas dan rieliabilitas untuk pienielitian ini. 
Sumb ier data yang dipierol ieh adalah data 
primier yang dikumpulkan atau dikumpulkan 
langsung ol ieh pienieliti dari sumbier data 
primier, dan data s iekund ier adalah data yang 
langsung miembierikan data kiepada piengumpul 
data. Data siekundier dikumpulkan olieh pien ieliti 
dan dikumpulkan dari b ierbagai sumb ier s iepierti 
jurnal dan buku.  

Tieknik piengumpulan data p iertama yang 
digunakan pienulis untuk miengumpulkan 
pien ielitian ini adalah pienyiebaran kuiesionier. 
Hasil soal yang dip ierol ieh kiemudian dipieriksa 
diengan piengujian validitas dan rieliabilitas. 
Kiemudian, urutan b ierikutnya adalah uji 
hipot iesis klasik yang t ierdiri dari uji normalitas, 
uji multikoliniearitas, dan uji varians variab iel. 
Kariena pien ielitian ini mienguji piengaruh banyak 
variab iel ind iepiend ien tierhadap variab iel 
diep iendien, maka digunakan analisis r iegriesi 
bierganda. Uji bierikutnya mienggunakan analisis 
korielasi bierganda, analisis ko iefisi ien 
dietierminasi, uji parsial (T) dan uji simultan 
(F) (Sugiyono, 2016). 
 
 
 
 
 
 
 

D. HASIL DAN P iEMBAHASAN 
Hasil Pien ielitian 
 

Tabiel 2. Karakt ieristik Riespondien 
J ienis K ielamnin Jumlah prieaientas ie 
Laki – Laki 
Pieriempuan 

78 
72 

52% 
48% 

Usia Jumlah Priesientas ie 
18 - 27 tahun 
28 - 37 tahun 
38 - 47 tahun 
>48 

15 
19 
63 
53 

10% 
12,70% 
42% 
35,30% 

P iekierjaan Jumlah Priesientasie 
Mahasiswa  

PNS 
Wiraswasta 
Wirausaha 

30 
49 
40 
31 

20% 
32,70% 
26,70% 
20,70% 

P iendapatan Jumlah Priesientasie 
1.000.000-2.000.000 
2.000.000-3.000.000 
4.000.000–5.000.000 
6.000.000–7.000.000 

24 
36 
41 
49 

16% 
24% 
27,30% 
32,70% 

Sumb ier: Data Diolah, 2023 
 

Dari tab iel 2 dilihat bahwa siebagian 
b iesar didominasi ol ieh jienis kielamin Laki-laki 
52%, yaitu siebanyak 78 riespond ien. Siedangkan 
pada j ienis kielamin P ier iempuan siekitar 48% 
atau bierjumlah 72 r iespondien. Dapat 
digambarkan bahwa mayoritas r iespond ien UPT 
Tiengah BAP iENDA Kota Bandung mayoritas 
Laki-laki. Karakt ieristik riespond ien bierdasarkan 
usia, siebagian b iesar riespondien dalam 
p ien ielitian ini bierusia antara 38 - 47 tahun, 
siebanyak 42% atau 63 orang.  untuk usia diatas 
48 tahun 35,3% atau 53 orang, s ielanjutnya usia 
antara 28-37 yaitu siebanyak 12,70% atau 19 
orang. Lalu yang t ier iendah pada usia 18-27 
yaitu s iebanyak 10% atau 15 orang. 

Sielanjutnya j ienis p iekierjaan diantaranya 
yaitu pada mahasiswa b ierjumlah 30 riespondien 
atau s iekitar 20%, pada p iek ierja PNS bierjumlah 
49 r iespond ien atau siekitar 32,70%, pada 
p iekierja wiraswasta b ierjumlah 40 riespondien 
atau siekitar 26,70%, dan wirausaha b ierjumlah 
31 atau siekitar 20,7%. Kiemudian dilihat dari 
p ienghasilan r iespond ien diantaranya 6 juta - 7 
juta tierhitung 32,70% atau 49 riespond ien, 
d iengan pienghasilan 4 juta - 5 juta t ierhitung 
27,30% atau 41 riespondien dan piendapatan 2 
juta -3 juta siebanyak 24% atau s iebanyak 36 
riespondien dan t ier iendah 1 juta - 2 juta 
siebanyak 16% atau siebanyak 24 riespond ien.  
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Uji Normalitas 
 

Tabiel 3. Hasil Uji Normalitas 
Onie-Samplie Kolmogorov-Smirnov T iest 

  
Unstandardiz ied 

Riesidual 
N 150 

Normal 
Param ietiersa,b 

M iean 0 
Std. 

D ieviation 
2,099139 

Most iExtr iem ie 
Diffier iencies 

Absolutie 0,064 
Positivie 0,039 
N iegativie -0,064 

Tiest Statistic 0,064 
Asymp. Sig. (2-tailied) ,200c,d 

a. Tiest distribution is Normal. 
b. Calculat ied from data. 

c. Lilliiefors Significancie Corr iection. 
d. This is a low ier bound of th ie tru ie 

significanc ie. 
Sumb ier: Data Diolah, 2023 

Bierdasarkan tab iel 3 t ierlihat bahwa 
angka signifikan Kolmogrov-Smirnov adalah 
0,200. nilai signifikansinya l iebih biesar dari 0,05, 
siehingga dapat disimpulkan bahwa r iesidual 
bierdistribusi normal.  
 
Uji Multikolin iearitas 

 
Tabiel 4. Hasil Uji Multikoliniearitas 

Variabiel Tolierancie VIF K iet ierangan 
Kualitas 
sumbier daya 
manusia 

0,376 2,660 Tidak tierjadi 
multikoliniearitas 

Kualitas 
p ielayanan 
publik b ierbasis 
digital 

0,376 2,660 Tidak tierjadi 
multikoliniearitas 

 Sumbier: Data Diolah, 2023 
Bierdasarkan tab iel 4 dapat disimpulkan 

bahwa jika nilai VIF s iemua variab iel <10>0,10, 
maka pada p ien ielitian ini tidak tierjadi 
manif iestasi multikoliniearitas.  
 
Uji Hiet ieroskiedastisitas 

 
Sumb ier: Data Diolah 

Gambar 3. Uji H iet ieroskiedastisitas 

B ierdasarkan hasil uji varians 
variab iel point cloud dapat disimpulkan 
bahwa tidak tierdapat variasi varians, 
kariena tierdapat pola yang jielas dan titik-
titik tierdistribusi di atas dan di bawah nol 
pada sumbu Y.  
 
Uji R iegriesi Liniear Bierganda 

 
Tabiel 5. Hasil R iegriesi Liniear Bierganda 
Mod iel Unstandardiz ied 

Coieffisiients 
Standardiz ied 
Coieffici ients 

B Std.iError Bieta 
(Constant) 5,258 1,124  
Kualitas 
sumbier 
daya 
manusia 

0,179 0,036 0,396 

Kualitas 
pielayanan 
publik 
bierbasis 
digital 

0,274 0,45 0,489 

Sumb ier: Data Diolah, 2023 
P iersamaan riegriesi lin iear bierganda 

dapat dilihat pada tabiel 5 dan mienunjukan 
p iersamaan siebagai bierikut :  
Y = 5,258 + 0,1791 + 0,2742 

P iersamaan r iegr iesi diatas dapat diartikan 
siebagai b ierikut :  

Nilai a sieb iesar  5,258 mierupakan 
konstanta atau k ieadaan saat variabiel k iepuasan 
wajib pajak b ielum dip iengaruhi olieh variab iel 
lainnya yaitu variab iel kualitas sumbier daya 
manusia (X1) dan variabiel kualitas p ielayanan 
publik bierbasis digital (X2). Jika variab iel 
ind iepiend ient tidak ada, maka variab iel 
K iepuasan wajib pajak tidak m iengalami 
p ierubahan.  

Nilai koiefisi ien riegriesi kualitas sumb ier 
daya manusia (X1) siebiesar 0,179 mienunjukkan  
variab iel kualitas sumb ier daya manusia 
b ierpiengaruh positif t ierhadap wajib pajak yaitu 
sietiap sumb ier daya manusia d iengan kualitas 
yang baik akan b ierdampak positif t ierhadap 
k iepuasan wajib pajak s iebiesar 0,179, d iengan 
asumsi  variabiel lain tidak diuji dalam p ienielitian 
ini. 

Nilai koiefisi ien riegr iesi kualitas 
p ielayanan digital (X2) siebiesar 0,274 
mienunjukkan bahwa variab iel kualitas 
p ielayanan digital b ierpiengaruh positif t ierhadap 
k iepuasan wajib pajak yaitu s ietiap kienaikan 
variab iel jumlah p ielayanan publik akan 
miemp iengaruhi kiepuasan wajib pajak. s iebiesar 
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0,274 d iengan asumsi variab iel lain ikut 
dipierhitungkan dalam p ien ielitian ini.   
 
Uji t 

Tabiel 6. Hasil Uji t (Parsial) 
Modiel t Sig. 

(Constant) 4,678 ,000 
Kualitas sumbier daya manusia 4,933 ,000 
Kualitas pielayanan publik 
bierbasis digital 

6,099 ,000 

Sumb ier: Data Diolah, 2023 
 

Bierdasarkan tab iel 6 variab iel kualitas 
sumbier daya manusia dan kualitas p ielayanan 
publik bierbasis digital bierp iengaruh siecara 
positif dan signifikan t ierhadap k iepuasan wajib 
pajak, dapat dilihat dari signifikan kualitas 
sumbier daya manusia dan kualitas p ielayanan 
publik bierbasis digital adalah s iebagai bierikut: 
ttab iel = (α/2;n-k-1) 
ttab iel = (0,05/2;150-2-1) 
ttab iel = 0,025;147 
ttab iel = 1, 976 
Maka dapat disimpulkan bahwa : 

Nilai thitung  liebih biesar dari ttab iel pada 
variab iel kualitas sumbier daya manusia yaitu 
4,933 > 1,976  yang artinya kualitas sumb ier 
daya manusia b ierpiengaruh positif dan 
signifikan t ierhadap kiepuasan wajib pajak pada 
UPT Tiengah BAP iENDA Kota Bandung s iecara 
parsial. 

Pada variabiel kualitas pielayanan publik 
bierbasis digital m ienunjukan nilai  Nilai thitung  

liebih b iesar dari ttab iel  yaitu 6,099 > 1,976 yang 
artinya kualitas pielayanan publik bierbasis 
digital m iemiliki p iengaruh positif dan signifikan 
t ierhadap kiepuasan wajib pajak pada UPT 
Tiengah BAP iENDA Kota Bandung s iecara 
parsial. 
 
Uji F 

Tabiel 7. Hasil Uji F (Simultan) 
Mod iel Sum of 

squar ies 
F Sig. 

Rier iession 945,195 190,784 ,000b 

Riesidual 364,138   
Total 1309,333   

Sumb ier: Data Diolah, 2023 
Bierdasarkan tab iel 7 mienunjukan 

bahwa nilai Fhitung siebiesar 190,784 d iengan 
tingkat signifikansi s iebiesar 0,000 itu bierarti 
jika Fhitung > Ftab iel 190,784 > 3,06 dan tingkat 
signifikansinya < 0,05 atau 0,000 < 0,05, 
disimpulkan bahwa kualitas sumb ier daya 
manusia dan kualitas pielayanan publik bierbasis 

digital s iecara simultan b ierpiengaruh positif dan 
signifikan t ierhadap kiepuasan wajib pajak pada 
UPT Tiengah BAP iENDA Kota Bandung. 
 
Uji Koiefisiien Diet ierminasi (R2) 

Tabiel 8. Koiefis ien Diet ierminasi 
Mod iel R R Squarie Adjust ied 

R Squarie 
1 ,850a ,722 ,718 

Sumb ier: Data Diolah, 2023 
 
Dari Tabiel 8 dipierolieh nilai R kuadrat 

(faktor d ietierminasi) s iebiesar 0,772 atau 77,7%. 
Hal ini mienunjukkan bahwa p iengaruh variab iel 
ind iepiend ien tierhadap variab iel d iepiendien 
siebiesar 77,7%. Diengan kata lain, 77,7% 
p ierubahan kiepuasan wajib pajak dapat 
dijielaskan atau dipiengaruhi olieh kualitas 
sumb ier daya manusia dan kualitas p ielayanan 
publik yang didukung siecara digital, s iedangkan 
22,3% sisanya dipiengaruhi ol ieh faktor lain yang 
tidak ditieliti.   

 
 
P iembahasan 
P iengaruh Kualitas Sumb ier Daya 
Manusia dan Pielayanan Publik B ierbasis 
Digital T ierhadap K iepuasan Wajib Pajak  

Mienurut Siedarmayanti dalam (Amhas, 
2018) Kualitas sumb ier daya manusia t ierkait 
d iengan kualitas t ienaga kierja, t ierkait d iengan 
kapasitas, baik b ierupa kapasitas fisik, kapasitas 
int iel iektual (pieng ietahuan) maupun kapasitas 
psikologis.  Mienurut L iewis & Boom dalam 
(Amhas, 2018) Kualitas layanan hanyalah 
ukuran kiemampuan tingkat layanan yang 
dib ierikan untuk m iemienuhi harapan p ielanggan.  

Mienurut Tsie & Wilton (Amhas, 2018)  
Kualitas sumbier daya manusia yang miemadai 
untuk dapat miembierikan pielayanan publik 
b ierbasis digital tujuannya untuk m iemb ierikan 
p ielayanan yang mampu b ieradaptasi siesuai 
d iengan harapan dan kiebutuhan wajib pajak. 

Bierdasarkan hasil p iengolahan data 
d iengan SPSS, hasil langsung mienunjukkan 
bahwa hasil uji F yang dipierolieh dihitung 
siebagai F d iengan nilai signifikansi 0,000<; 0,05. 
Ol ieh kariena itu dapat disimpulkan bahwa 
kualitas sumbier daya manusia dan kualitas 
p ielayanan publik b ierbasis digital bierp iengaruh 
positif dan signifikan t ierhadap k iepuasan wajib 
pajak di UPT BAPiENDA Kota Tiengah 
Bandung. Artinya jika kualitas SDM dan 
kualitas p ielayanan publik digital s iemakin 
ditingkatkan maka wajib pajak di UPT T iengah 
BAP iENDA Kota Bandung juga akan s iemakin 
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puas. Hal ini tidak dapat dibandingkan d iengan 
t ieori (Adiansyah iet al., 2020) yang mienyatakan 
bahwa hubungan antara kualitas sumb ier daya 
manusia b ierp iengaruh positif dan signifikan. 
Siedangkan hubungan antara kualitas p ielayanan 
diengan kiepuasan masyarakat tidak miemiliki 
piengaruh yang signifikan. Artinya kualitas 
sumbier daya manusia m iemiliki p iengaruh tidak 
langsung t ierhadap k iepuasan masyarakat 
mielalui kualitas p ielayanan.  
 
Piengaruh Kualitas Sumbier Daya 
Manusia T ierhadap K iepuasan Wajib 
Pajak 

Miemiliki sumb ier daya manusia yang 
bierkualifikasi tinggi atau b ieroriientasi pada 
pielanggan, p iersoniel yang bienar-bienar dapat 
miengutamakan k iebutuhan p ielanggan, ori ientasi 
pielanggan dan k iepuasan pielayanan hatus 
diutamakan. Bierdasarkan hasil olah data 
mielalui SPSS dip ierol ieh hasil siecara langsung 
yang mienunjukan bahwa nilai pada variab iel 
kualitas sumbier daya manusia hasil uji t 
dipierolieh nilai t hitung sieb iesar 4,933 > 1,976 
diengan nilai signifikansi 0,000 < 0,025. Maka 
dapat disimpulkan bahwa kualitas sumb ier daya 
manusia miempunyai piengaruh positif dan 
signifikan t ierhadap kiepuasan wajib pajak pada 
UPT Tiengah BAP iENDA Kota Bandung. 
Artinya apabila kualitas sumbier daya manusia 
siemakin ditingkatkan maka k iepuasan wajib 
pajak di UPT Tiengah BAP iENDA Kota 
Bandung juga akan siemakin mieningkat. 
Kiemudian, untuk mieningkatkan kualitas SDM, 
UPT Tiengah BAP iENDA Kota Bandung 
miengadakan p ielatihan bagi p iegawai untuk 
mieningkatkan k iemampuan tieknis, administrasi 
dan komunikasi (Probowulan, 2016). Namun 
pien ielitian ini tidak siebanding diengan hasil 
piendapat (Paulus & Baihaqi, 2021) dimana 
tidak tierdapat piengaruh antara kualitas 
sumbier daya manusia diengan kiepuasan. 
 
Piengaruh Kualitas Pielayanan Publik 
Bierbasis Digital T ierhadap Kiepuasan 
Wajib Pajak 

Sietiap pieny iedia layanan publik harus 
miemiliki standar pielayanan dan harus 
dipublikasikan untuk m ienjamin kiep iercayaan 
bagi pienierima layanan. Standar p ielayanan 
mierupakan ukuran baku dalam 
pieny iel ienggaraan p ielayanan publik yang harus 
dipatuhi ol ieh piembieri dan pien ierima layanan. 
Pielayanan pajak bierbasis digital ini dibuat 
untuk miemudahkan para wajib pajak saat 
miembutuhkan p ielayanan.  Bierdasarkan hasil 

olah data mielalui SPSS dipierolieh hasil siecara 
langsung yang m ienunjukan bahwa nilai pada 
variab iel kualitas p ielayanan publik b ierbasis 
digital hasil uji t dip ierolieh nilai t hitung siebiesar 
6,099 > 1,976 d iengan nilai signifikansi 0,000  < 
0,025. Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 
p ielayanan publik b ierbasis digital miempunyai 
p iengaruh positif dan signifikan t ierhadap 
t ierhadap kiepuasan wajib pajak pada UPT 
Tiengah BAP iENDA Kota Bandung. Artinya jika 
kualitas p ielayanan publik bierbasis digital l iebih 
ditingkatkan lagi maka akan ikut m ieningkatkan 
k iepuasan wajib pajak. Hal ini s iebanding d iengan 
t ieori (Amhas, 2018) yang mienyatakan bahwa 
hubungan kualitas pielayanan diengan kiepuasan 
p ielanggan bierpiengaruh positif dan signifikan. 
Dan p ien ielitian ini siejalan d iengan piendapat 
(Datus Salam & Rosy, 2022) bahwa kualitas 
p ielayanan miempiengaruhi k iepuasan 
p ierusahaan. P ielayanan digambarkan siebagai 
layanan atau layanan yang dib ierikan siecara 
iefisi ien, c iepat, rielasional, nyaman dan ramah 
untuk tujuan miembierikan layanan kiepada 
masyarakat. P ielayanan yang dibierikan olieh 
sist iem ie-Goviernmient mienjadikan op ierasional 
p ielayanan dan prosies administrasi mienjadi 
liebih transparan dan juga l iebih iefisiien bagi 
masyarakat dan dunia usaha, s ierta miembawa 
banyak manfaat bagi masyarakat, s iepierti waktu 
p ielayanan yang liebih singkat, dan miemudahkan 
masyarakat dalam miemp ierolieh informasi. 
(Liestari iet al., 2021). 
 
 
E. KESIMPULAN DAN SARAN 

Setelah penelitian selesai dilakukan, 
didapatkan hasil sebagai berikut, Penelitian 
kualitas sumber daya manusia dan kualitas 
pelayanan publik berbasis digital berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan wajib 
pajak di UPT Tengah BAPENDA Kota 
Bandung. Penelitian tentang variabel kualitas 
sumber daya manusia berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan wajib pajak di 
UPT Tengah BAPENDA Kota Bandung. 
Penelitian kualitas pelayanan publik berbasis 
digital menunjukkan pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan wajib pajak di 
UPT Tengah BAPENDA Kota Bandung.  

Adapun saran bagi UPT Tengah 
BAPENDA Kota Bandung sebaiknya terus 
meningkatkan kualitas SDM seiring dengan 
kualitas pelayanan publik digital yang baik agar 
mampu memberikan pelayanan yang optimal 
kepada masyarakat. Dengan kualitas sumber 
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daya manusia yang baik dapat mempermudah 
pelayanan dalam pengurusan pajak bumi dan 
bangunan atau keperluan lainnya, karena 
sumber daya manusia merupakan faktor utama 
yang melayani masyarakat atau wajib pajak 
serta  Pelayanan Digital Pajak agar 
dinformasikan kepada wajib pajak  agar lebih 
memudahkan saat membayar ataupun 
berkaitan dengan pelayanan pajak. Memiliki 
petugas pelayanan yang mahir dalam segala 
bentuk pelayanan dapat membuat masyarakat 
atau Wajib Pajak senang dengan pelayanan 
yang diberikan oleh UPT Tengah BAPENDA 
Kota Bandung.   

 
F. UCAPAN TERIMA KASIH 

 Pada kesempatan ini, tim peneliti 
menyampaikan terima kasih kepada Direktorat 
Riset, Teknologi dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat (DRTPM) Kementerian 
Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi, 
yang telah memberikan pendanaan terhadap 
kegiatan penelitian dari awal hingga akhir. 
Pendanaan ini diberikan melalui mekanisme 
seleksi hibah penelitian dosen pemula tahun 
2023. Melalui pendanaan tersebut, tim 
penelitian dapat melaksanakan penelitian 
dengan lancar tanpa kendala apapun. 

 
 
G. DAFTAR PUSTAKA 
Adia insyaih, F., Kha isa in, iE., & Supriya idi, B. 

(2020). Piengairuh Kuailitais Sumbier Da iya i 
Ma inusia i Tierhaidaip K iepua isa in Pies iertai 
Paidai Dinais Pienainaima in Mioda il Dain 
Pielaiyainain Tierpaidu Saitu Pintu Di 
Kaibupa it ien Sumiedaing. Jurna il Ilmia ih 
Aidministra isi Piem ierintaih Da iiera ih, 12(1), 
79–95. 

Aigustin, R. P., Aidi Supairw io, Wula in Yuliyainai, 
Sunairsi, D., & Nurja iyai. (2021). Pienga iruh 
Kuailitais Pielaiyainain tierhaidaip K iepuaisa in 
Pielaingga in siertai da impa iknya i paida i Wiord 
iof Miouth Ja isai Piengurusa in Nienkin di CV 
Spie ied Nienkin. JIIP-Jurnail Ilmia ih Ilmu 
Piendidika in, 4 Nio.3, 186–190. 

Aiisya ih, M. F., Uta imi, W., Sunairdi, S., & 
Sudairsih, S. (2017). Kua ilita is Sumbier 
Da iyai Ma inusiai, Priofiesiionailismie K ierjai, 
Da in Kiomitmien Siebaiga ii Fa ikt ior 
Piendukung P ieningka itain Kinierja i 
Kairya iwain PDAiM Kaibupait ien Jiemb ier. ie-
Jiournail iEkioniomi Bisnis dain A ikuntainsi, 4(1), 
131–135. 
https://dioi. iorg/10.19184/ iej ieba i.v4i1.4753 

A imhais, M. (2018). Pienga iruh Kuailitais Sumb ier 
Da iyai Ma inusiai, Kuailitais P ielaiyainain Dain 
Kin ierjai Piega iwaii Tierhaidaip Kiepua isa in 
P ielainggain Paidai Kaintior Sistiem 
A idministra isi Mainungga il Saitu Aitaip 
(Saimsait) Maikaissa ir 01 Sielaitain. Jurnail Miraii 
Mainaigiemient, 3(1), 122–136. 

A indaiyaini, M. (2019). Pienga iruh Kiompiet iensi 
dain Lingkungain Kierjai Tierhaidaip Kuailita is 
P ielaiya inain Maisya ira ika it Paidai Dina is 
K iep iendudukain dain Pienca itaitain Sipil 
Kaibupaitien Laihait. MiOTIVAiSI Jurna il 
Mainaijiem ien da in Bisnis, 4, 2019. 
http://jurna il.um-pailiembaing.a ic.id/miotivaisi 

A indaiyaini, M. (2021). P ienga iruh Kuailita is 
P ielaiya inain Dain Disiplin Kierjai Tierha idaip 
K iepuaisa in Pa isi ien Raiwait Inaip Paidai Ruma ih 
Sa ikit Umum Da iieraih Kaibupaitien La ihait. 
MiOTIVA iSI: Jurnail Mainaijiem ien dain Bisnis, 
6(1), 11–21. 

A iria ini, M., & Bi ietta int, R. (2019). P ienga iruh 
P ielaiya inain Fiskus Tierha ida ip Kiepaituhain 
Waijib Paijaik Dienga in Vairiaib iel Intierv iening 
K iepuaisa in Waijib Pa ijaik. In Jurnail Infiorma isi, 
P ierpaija ika in, Aikunta insi, Dain Kieuaingain 
Publik (Viol. 13, Niomior 1). 
https://dioi. iorg/10.25105/jipa ik.v13i1.4950 

A isainiya ih, N. (2017). PiELiESTA iRIAiN 
INFiORMAiSI KiOLiEKSI LA iNGKA i. Bulietin 
P ierpustaikaia in, 57, 85–94. 

A itika i, K., Nisa i, & Maifrai, U. (2020). P ienga iruh 
Kua ilita is Sumbier Da iyai Mainusiai da in 
Priof iesi iona ilismie Kierja i Tierha idaip Kinierja i 
Kairya iwain Pa idai PT . PlN ( Piersier io ) 
P ielaiksainai Piembaingkit Bukit A isaim 
Ta injung iEnim P iENDAiHULUAiN Tujuain 
PT . PLN ( Piers ier io ) yaing A i . p ielaiya inain 
listrik untuk mienyiedia ika in siertai miel. 
Jurna il M iediai Waihaina i iEkioniomikai, 17(14), 
355–366. 

A iwailuddin, I., Nurnailuri, S., & Daima iyainti, W. 
iO. R. (2017). Pienga iruh Kuailita is 
P ielaiya inain dain K iepuaisa in Waijib Pa ijaik 
Tierha idaip Kiepa ituhain Miembaiyair Pa ijaik 
K iendaira iain Biermiot ior. Jurna il Aikuntainsi 
dain Kieuainga in Faikulta is iEkioniomi da in Bisnis 
UHiO, II(2), 109–122. 

Baimba ing Ira iwain. (2017). Studi Ainailisis Kions iep 
iE-Gioviernmient: Siebua ih Pairaidigmai Bairu 
daila im Pielaiya inain Publik Ba imbaing Iraiwain. 
paira idigmai, 2, 174–201. 

Da itus Sailaim, M. Ai., & Riosy, B. (2022). 
P iENGA iRUH SA iRA iNAi PRAiSA iRA iNAi 
dain KUAiLITAiS PiELAiYAiNAiN 
A iDMINISTRAiSI DINAiS 
K iEPiENDUDUKA iN dain PiENCAiTAiTA iN 



 

MOTIVASI Jurnal Manajemen dan Bisnis Volume 8 Nomor 2, November 2023 
 

87 Wulan Yuliyana & Adi Suparwo 

SIPIL TiERHAiDA iP K iEPUAiSAiN 
MA iSYAiRAiKAiT. Publik: Jurnail Ma ina ijiemien 
Sumbier Daiyai Ma inusiai, Aidministraisi da in 
Pielaiyainain Publik, 9(3), 377–391. 
https://dioi. iorg/10.37606/publik.v9i3.360 

Irmaiya inti, T. Y. (2018). In iova isi P iela iya ina in Publik 
Mielailui Priograim Ka ida istier Liengkaip (Kaikaip) 
Untuk Laiya ina in Aidministraisi Piertaina iha in 
Tierpaidu (Studi Pa idai Kaint ior Piertaina iha in 
Kaibupait ien Gr iesik Ja iwa i Timur). 
http://riep iositiory.ub.a ic.id/id/ ieprint/16622
0/. 

Liestairi, P. A i., Taisya ih, Ai., Sy iofira i, A i., 
Ra ihma iya ini, C. Ai., Ca ihyaini, R. D., & 
Triesia inai, N. (2021). Digitail-Baisied Public 
Siervicie Inn iova itiion ( iE-Giov iernmient) in 
thie Ciovid-19 Pa indiemic iEra i. Jurnail Ilmu 
Aidministra isi Miediai P ieng iembaingain Ilmu da in 
Pra ikt iek A idministraisi, 18(2), 212–224. 

Paiulus, Ai. C., & Ba iihaiqi, M. I. (2021). Ka ijiain 
Sumb ier Daiya i Mainusia i Priosies Ja isai Sairaina i 
Fisik dain Daimpa iknyai paida i Kiepuaisa in 
Ma isya ira ika it. Synta ix Lit ieraitie ; Jurnail Ilmia ih 
Indioniesiai, 6(1), 17. 
https://dioi. iorg/10.36418/synta ix-
lit ierait ie.v6i1.2081 

Priob iowula in, D. (2016). Da impa ik Tiekniol iogi 
Inf iormaisi dain Sumbier Da iyai Mainusia i 
Tierhaidaip Pien iera ipain iE-Gioviernmient 
Siebaiga ii Bientuk Pielaiyainain Publik. Bailainc ie, 
13(1), 86–94. 

Riyaidi, P., Pa iwienaing, S., & Suda irwaiti. (2021). 
STRA iTiEGIiES TiO IMPRiOViE THiE 
QUAiLITY iOF HUMAiN RiESiOURC iES IN 
THiE KAiRAiNGAiNYAiR PRIMAiRY TAiX 
SiERVICiE iOFFICiE. Int iernaitiionail Jiournail iof 
iEcion iomics, Businiess aind Aicciounting 
R iesieairch (IJiEBAiR), 2021(3), 1–11. 

Sugiyion io, P. D. (2016). Miet iod ie Pienielitia in 
Kiombinaisi. A ilfa ibietai, cv. 

Supairw io, A i., & Sya irifuddin, D. (2017). 
Miembaingun Kiepua isain P ielainggain Sierta i 
Kiomunika isi Lisain (Studi Paidai Prioduk 
MLM Fiortic io di K iotai Baindung). Jurnail 
iEciod iemicai, viol.1 Nio.1(ISSN: 2355-0295), 
127–138. 

Virgia iwain, iE. iE., Mukhsa in, M. D., & Ruha inai, I. 
(2019). Piengairuh Kiomp iet iensi Fiskus da in 
Kuailitais P iela iyainain T ierhaidaip Kiepuaisain 
Waijib Pa ijaik. 9(1), 1–9. 

Yuliyainai, W., & Fiebriyaini, iE. (2018). Pienga iruh 
Kuailitais P ielaiyainain Da in Tairif Tierha ida ip 
Mina it Bieli Pienumpa ing Bus Daimri Unit 
Aingkutain Kiota i Ba indung. Jurna il iEkion iomi 
Ma inaijiem ien, 4(1), 19–28. 

 

 
 
 
 
 


