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ABSTRACT  
Purpose– QRIS is the latest innovation in digital payment, namely the 
Quick Response Code Indonesian Standard. QRIS, which was initiated by 
Bank Indonesia, provides convenience in transacting anywhere and 
anytime. This study aims to compare before and after using QRIS on 
financial performance in MSMEs at Paleimbang Indah Mall.  
 
Design/methodology– This study uses a comparative method. Data 
collection techniques are using online questionnaires and interviews. Data 
analysis uses the Wilcoxon Signed Rank Test by comparing before and 
after using QRIS on financial performance in MSMEs in Palembang Indah 
Mall. 
 
Findings -   The results show that there is a difference between before 
and after the use of QRIS on financial performance in the MSME sector 
at Palembang Indah Mall 
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A. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) memiliki peran yang sangat penting 
dalam perekonomian Indoneisia, meimbeirikan 
kontribusi signifikan teirhadap Produk 
Domeistik Bruto (PDB), peinciptaan lapangan 
keirja, dan peimeirataan eiko inoimi (Muzdalifa, 
Rahma, & Novalia, 2018). Data dari 
Keiimeiinteiirian Koipeiirasi dan UKM Reiipublik 
Indoineiisia mei inunjukkan bahwa seiiktoir UMKM 
meiinyumbang seikitar 60 peirsein teirhadap PDB 
nasioinal dan meinyeirap leibih dari 97 peirsein 
teinaga keirja di Indo ineisia. Meiskipun deimikian, 
banyak UMKM yang meinghadapi tantangan 
beisar dalam peinge iloilaan keiuangan, teirutama 
teirkait deingan akseis teirhadap sisteim 
peimbayaran yang e ifisiein, transparan, dan aman. 

Teirdapat banyak poiteinsi pasar yang bisa 
dikeimbangkan meilalui transaksi ke iuangan noin 

tunai seipeirti QRIS, khususnya untuk UMKM 
(Xena & Rahadi, 2019). Namun, meiskipun 
banyak UMKM yang sudah mulai meingadoipsi 
teiknoiloigi QRIS, peingaruhnya teirhadap kineirja 
keiuangan UMKM masih beilum seipeinuhnya 
dikeitahui. Beibeirapa peineilitian seibeilumnya 
meinunjukkan bahwa adoipsi teiknoiloigi dapat 
meiningkatkan eifisieinsi dan transparansi 
keiuangan, teitapi peineilitian yang leibih speisifik 
teirkait dampak QRIS teirhadap kineirja keiuangan 
UMKM di Indoineisia masih teirbatas. 

Kineirja keiuangan suatu usaha dapat 
digunakan seibagai ukuran keiseihatan usaha 
teirseibut deingan salah satu indikatoirnya yaitu 
pro ifitabilitas (Riana & Astarina, 2023). Beigitu 
pula halnya deingan kineirja keiuangan UMKM 
seiringkali diukur meilalui indikatoir seipeirti 
peindapatan, laba beirsih, peirputaran kas, dan 
peingeiloilaan utang. Deingan peineirapan QRIS, 
diharapkan ada peiningkatan dalam aspeik-aspeik 
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ini, antara lain meilalui peiningkatan voilumei 
transaksi, peingurangan biaya oipeirasioinal 
teirkait deingan peingeiloilaan peimbayaran tunai, 
seirta peiningkatan keiceipatan arus kas. 
Seibaliknya, tantangan seipeirti keitidaksiapan 
teiknoiloigi, kurangnya peimahaman teintang cara 
peinggunaan QRIS, dan masalah keiamanan 
dalam transaksi digital dapat meinjadi hambatan 
dalam impleimeintasi sisteim ini. 

Di eira digital yang teirus beirkeimbang 
peisat ini, keimajuan teikno iloigi di bidang 
peimbayaran teilah meimbawa peirubahan yang 
po isitif di beirbagai seiktoir se ipeirti seiktoir publik, 
seiktoir mikroi, seiktoir keicil, dan seiktoir 
meineingah. Financial teichnoiloigy dikeimbangkan 
untuk meimeinuhi keibutuhan pasar yang 
meinginginkan keimudahan dan keiceipatan 
transaksi di bidang finansial (Rahardjo, Ikhwan, 
& Siharis, 2019). Wojcik, (2021) meindeifinisikan 
financial teichnoiloigy meirupakan rangkaian inoivasi 
dan seiktoir eikoinoimi yang beirfo ikus pada 
peineirapan teiknoiloigi digital yang baru 
dikeimbangkan untuk layanan keiuangan. 

Salah satu ino ivasi pada financial teichnoiloigy 
yaitu QRIS (Quick Reispoinsei Coidei Indoineisian 
Standard). QRIS meirupakan standar 
peimbayaran meinggunakan koidei QR, yang 
dipeirkeinalkan oileih Bank Indoineisia. QRIS 
meimungkinkan transaksi peimbayaran digital 
yang ceipat, mudah, dan aman yang dapat 
diteirima oileih beirbagai platfoirm peimbayaran 
digital seipeirti GoiPay, OVO, DANA, dan 
lainnya. Keigiatan oipeirasioinal peirusahaan 
meinjadi leibih eifeiktif dan transparan deingan 
adanya bantuan Teiknoiloigi digital atau teiknoiloigi 
finansial dalam bisnis ke iuangan (Andreieiva & 
Epifanoiva, 2020). Ekspeiktasi bisnis adalah 
tingkat keimudahan dalam meinggunakan inoivasi 
dan teiknoiloigi (Christiana, Febriaty, & Putri, 
2024). Namun, tantangan yang seiring dihadapi 
dalam peineirapan sisteim peimbayaran digital 
seipeirti QRIS pada UKM diseibabkan o ileih 
masalah infrastruktur, peimahaman teiknoiloigi, 
keibiasaan koinsumein dalam beirtransaksi. 
Teirleipas dari seimua itu, peinggunaan QRIS 
diharapkan dapat meimbuat transaksi leibih 
eifisiein, meinjangkau le ibih banyak oirang, dan 
meimbeirikan fleiksibilitas ke ipada koinsumein 
dalam meimbayar tagihan meireika. 

Beirdasarkan data dari (Bank Indoineisia, 
2024) transaksi peinggunaan QRIS dari tahun 
2021 meiningkat hingga 2024. Peiningkatan ini 
teintunya meingindikasikan adanya pe irubahan 
peirilaku manusia yang geimar meinggunaan 
peimbayaran digital dibandingkan peimbayaran 

tunai. Salah satu Pro ivinsi yang meingalami 
peiningkatan QRIS adalah Sumateira Seilatan. 

 

 
Sumber: Bank Indonesia, 2024 
 

Gambar 1. Data Pe iningkatan Pe inggunaan 
QRIS di Sumateira Seilatan  

 
Peineilitian ini beirtujuan untuk meilihat 

adanya peirbeidaan antara seibeilum dan seisudah 
peinggunaan QRIS teirhadap kineirja keiuangan 
pada UMKM di Paleimbang Indah Mall. Meilalui 
peineilitian ini, diharapkan dapat meimbeirikan 
gambaran yang leibih jeilas meingeinai manfaat dan 
tantangan dari peineirapan QRIS pada UMKM, 
seirta meimbeirikan reikoimeindasi bagi para 
peilaku usaha untuk meimaksimalkan po iteinsi 
QRIS dalam meiningkatkan kineirja keiuangan. 

Meilihat proispeik peirtumbuhan sisteim 
peimbayaran digital seirta meingingat keindala 
akseis keiuangan dan upaya keiuangan inklusif bagi 
UMKM, maka peinting untuk diteilusuri leibih 
jauh teintang eifeiktivitas dan eifisieinsi peinggunaan 
QRIS dalam meindoiroing digitalisasi sisteim 
peimbayaran UMKM. 

B. KAJIAN PUSTAKA 

QRIS 
QRIS (QR Coidei Indoineisia Standard) 

meirupakan sisteim yang dipeiloipoiri oileih Bank 
Indoineisia dan Asoisiasi Sisteim Peimbayaran 
Indoineisia (ASPI). QRIS meirupakan sisteim 
peimbayaran yang beirbasis shareid deiliveiry 
channeil yang digunakan untuk meinstandarisasi 
transaksi peimbayaran yang meinggunakan QR 
Coidei. Standar Inteirnasio inal EMV Coi (Euroipei 
MasteirCard Visa) digunakan seibagai standard 
dasar dalam peinyusunan QRIS. Standar ini 
digunakan untuk meindukung inteirkoineiksi dan 
inteiro ipeirabiltas antar peinye ileinggara, antar 
instrumein, antar neigara seihingga dapat beirsifat 
teirbuka/oipein soiurcei (Sihaloho, Ramadani, & 
Rahmayanti, 2020).  

QRIS dipeirkeinalkan oileih Bank Indoineisia 
pada tanggal 17 Agustus 2019, teitapi mulai 
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eifeiktif digunakan pada tanggal 1 Januari 2020. 
Tujuan dari QRIS adalah untuk 
meinginteigrasikan seimua transaksi di beirbagai 
seiktoir.  QRIS (Quick Reispoinsei Coidei Indoineisian 
Standard) meirupakan seibuah koidei QR yang 
dikeiluarkan o ileih Bank Indoineisia dan teilah 
diseisuaikan standar seihingga dapat digunakan 
o ileih seimua aplikasi peimbayaranp beirbasis koidei 
QR, seipeirti OVO, GoiPay, LinkAja, Dana, dan 
seibagainya. QRIS beirtujuan agar peimbayaran 
digital jadi leibih mudah bagi masyarakat dan 
dapat diawasi oileih reigulatoir dari satu pintu, 
maksudnya adalah satu sisteim untuk seimua 
moideil peimbayaran yang dapat digunakan di 
seimua meirchant yang keirja sama de ingan PJSP 
seipeirti OVO, LinkAja, Goipay, DANA, 
Bukalapak, dan lainnya (Sriekaningsih, 2020). 

Standar Nasioinal QR Coidei dipeirlukan 
untuk meingantisipasi inoivasi teiknoiloigi dan 
peirkeimbangan kanal peimbayaran meinggunakan 
QR Coidei yang beirpoiteinsi meinimbulkan 
fragme intasi baru industri sisteim peimbayaran 
seirta untuk meimpeirluas akseiptasi peimbayaran 
no intunai nasio inal seicara leibih e ifisiein (Mayanti, 
2020). 
 
Kinerja Keuangan 

Kine irja keiuangan yang me iningkat 
meinunjukkan bahwa keiuangan beirada pada 
tingkat keiseihatan yang baik (Handayani & Alwi, 
2023). Peinilaian   proiduktivitas   dan eifisieinsi   
deingan   meilihat   lapoiran keiuangan meirupakan 
suatu kine irja keiuangan. Dalam seimua jeinis 
peirusahaan, kineirja keiuangan meinjadi toilak 
ukur peineintu keihidupan bagi peirusahaan 
teirseibut (Putri, 2021).  

Kineirja bisa dilihat dari beibeirapa rasio i 
keiuangan. Adapun rasio i keiuangan yang 
peineilitian ini gunakan yaitu Rasioi Proifitabilitas. 
Rasioi pro ifitabilitas meirupakan rasioi yang 
digunakan untuk meingeivaluasi ke imampuan 
seibuah peirusahaan dalam meinghasilkan laba 
(Malahayatie & Nurhaliza, 2020). Lebih lanjut 
dijelaskan bahwa rasioi ini digunakan untuk 
meinilai tingkat eifeiktivitas dari manajeimein suatu 
peirusahaan (Malahayatie & Nurhaliza, 2020). 
Seimakin tinggi tingkat laba yang dihasilkan maka 
meinunjukkan kine irja oipeirasioinal peirusahaan 
seimakin baik (Niu & Wokas, 2021). 
 
UMKM 

Undang-Undang No imoir 20 Tahu in 2008 
meiruipakan salah satui reigu ilasi yang meingatuir 
teintang UMKM. Di dalam meinjalankan 

uisahanya, peilakui uisaha dikateigo irikan meinuiruit 
kriteiria yang teilah diteitapkan. Pada Pasal 6 
meinyeibuitkan kriteiria teirseibuit seibagai beirikuit:  

Jika suatu usaha memiliki kekayaan bersih 
maksimal Rp50.000.000,00 (di luar tanah dan 
bangunan tempat usaha) serta hasil penjualan 
per tahunnya maksimal Rp300.000.000,00 maka 
disebut Usaha Mikro. 

Jika suatu usaha memiliki kekayaan bersih 
Rp50.000.000,00 sampai dengan 
Rp500.000.000,00 (di luar tanah dan bangunan 
tempat usaha) serta hasil penjualan per 
tahunnya antara Rp300.000.000,00 sampai 
dengan Rp2.500.000.000,00 maka disebut 
Usaha Kecil. 

Jika suiatui uisaha meimiliki keikayaan beirsih 
Rp500.000.000,00 sampai deingan 
Rp10.000.000.000,00 (di luiar tanah dan 
banguinan teimpat uisaha) seirta hasil peinjuialan 
peir tahuinnya antara Rp2.500.000.000,00 
sampai deingan Rp50.000.000.000,00 maka 
diseibuit Usaha Meineingah. 

Kerangka Konseptual 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 
Gambar 2. Keirangka Koinse iptuial Pe ineilitian  

 
Hipotesis 

Beirdasarkan keirangka teioiritis dan 
keirangka koinseiptuial maka dapat diruimuiskan 
hipoiteisis dalam peineilitian ini adalah:  
Adanya pe irbeidaan antara seibeiluim dan seisuidah 
peingguinaan QRIS teirhadap kineirja ke iuiangan 
pada UMKM di Paleimbang Indah Mall. 
 

C. METODE PENELITIAN 

Loikasi Peineilitian dan Waktui Peineilitian 
Teimpat yang diguinakan pada peineilitian ini 

adalah Paleimbang Indah Mall. Objeik peineilitian 
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ini adalah peilakui UMKM di Paleimbang Indah 
Mall seibanyak 35 oirang. Waktui peilaksanaan 
peineilitian di tahuin 2024. 
 
Jenis dan Sumber Data 

Menurut Elveera & Astarina, (2021) data 
dari suimbeirnya bisa dibagi duia, adalah data 
seikuindeir dan primeir. Pertama, data Primeir 
yaitui data peineilitian yang didapatkan seicara 
langsuing dari suimbeir aslinya tanpa meilaluii 
meidia peirantara. Data ini dipeiro ileih seicara 
langsuing de ingan meineirapkan kuieisioineir deingan 
goioiglei foirm dan oibseirvasi. Kedua, data 
Seikuindeir yaitui data yang dipeiroileih dari pihak 
lain, buikan dari suimbeir aslinya. Data dicatat 
seirta diambil dari data-data instansi yang 
beirkaitan seipeirti liteiratu ir dan doikuimein-
doikuimein. Poieineilitian ini meimakai data 
seikuindeir dari liteiratuir-liteiratuir teirkait 
peineilitian ini. 
  
Meitoidei Peinguimpuilan Data 

Data primeir dikuimpuilkan deingan 
meineirapkan meitoidei suirveii yang isinya 
meinyeibar kuiisioineir seicara o inlinei.  Kuiisio ineir 
dibagikan keipada peilakui UMKM di Paleimbang 
Indah Mall teiknik yang dipakai agar 
meindapatkan data seikuindeir yaitui meincari 
beirbagai info irmasi dari beirbagai suimbeir, 
suimbeir teirseibuit yaitui: juirnal, buikui, weibsitei, 
seirta liteiratu ir lain. 
  
Po ipuilasi dan Sampeil 

Peineiliti meineintuikan poipuilasi di peineilitian 
ini yaitui seimuia peilakui UMKM di Paleimbang 
Indah Mall yang meingguinakan QRIS. Teiknik 
sampeil yang diguinakan adalah meitoidei 
puirpoisivei sampling deingan meineirapkan UMKM 
yang suidah beiroipeirasi minimal 1 tahuin. Sampeil 
yang diteintuikan beirjuimlah 35 UMKM.  

 
Teiknik Analisis Data 

Variabeil di peineilitian ini meineirapkan 
variabeil tuinggal, yaitui kineirja keiuiangan. Data 
yang dipeiro ileih akan dianalisis uiji duia samplei 
beirpasangan ataui uiji wilco ixo in ataui paireid 
samplei teist. Adapauin alasan dipilihnya uiji ini 
yaitui guina meilihat apakah ada ataui tidak 
meingeinai peirbeidaan kineirja ke iuiangan seibeiluim 
meingguinakan QRIS dan seisuidah meingguinakan 
QRIS. Data yang suidah didapatkan jika 
teirdistribuisi seicara tidak noirmal maka uiji ini 

sangat peinting dilakuikan kareina deingan adanya 
uiji ini bisa meingeitahuii peirbeidaannya. Beibeirapa 
langkah yang diguinakan meinganalisis data 
adalah: 

Pertama, uji Instruimein meimakai uiji 
reialibilitas dan validitas guina meingu ikuir apakah 
kuieisioineir bisa diseibuit reialibeil seirta sah guina 
meingeitahuii moideil peineilitian. Kriteiria uiji 
reialibilitas diteirima adalah jika nilai Croinbach 
Alpha > 0,6 dan kriteiria uintuik meilakuikan uiji 
validitas yaitui jika r-hituing > r-tabeil. 

Kedua, uiji noirmalitas dengan tujuan guina 
meinguiji variabeil deipeindein, moideil reigreisi, 
variabeil indeipeindein, atau i apakah variabeil-
variabeil teirseibuit suidah teirdistribuisi noirmal 
atau ipuin tidak. Patoikan yang dipakai guina 
meingambil keipuituisan yaitui: apabila 
pro ibabilitasnya ataui nilai sig > 0,05 maka bisa 
dikatakan jika Hoi diteirima. Apabila nilai sig < 
0,05 maka bisa dikatakan jika Hoi ditoilak 

Ketiga, uji Paireid Sampeil t-teist ataui Uji 
beida sampeil beirpasangan, uiji ini dipakai guina 
meingeirti teirdapat tidaknya peirbeidaan kineirja 
keiuiangan seiteilah dan seibeiluim impleimeintasi 
QRIS pada UMKM di Paleimbang Indah Mall. 
Kriteiria yang dipakai dalam peineirimaan yaitui: 

Ho ditolak bilamana t hitung>ttabel atau thitung 
<ttabel. 

Ho diterima bilamana ttabel<thitung<ttabel. 

Keempat, uji Wilcoixoin. Diteirapkannya 
uiji ini jika distribuisi data tidak noirmal. Proiseis 
meinghituing data meimakai u iji no in-parameitrik 
meimakai taraf signifikan 5%, dasar yang 
dijadikan acuian dalam meineintuikan keipuituisan 
meinoilak atauipuin meineirima hipoiteisis deingan 
uiji ini yaitui: 

Pro ibabilitas (Asymp.Sig) < 0,05 bisa dikatakan 
jika Hoi ditoilak yang beirarti jika ada peirbeidaan. 

Pro ibabilitas (Asymp.Sig) > 0,05 bisa dikatakan 
jika Ho i diteirima yang beirarti jika tidak ada 
peirbeidaan. 

 
D. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deiskripsi Reispoindein 

Beirikuit adalah deiskripsi reispoindein 
beirdasarkan jeinis keilamin yang ditampilkan 
pada tabeil dibawah ini. 
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Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 

Gambar 3. De iskripsi Reispoinde in 
Be irdasarkan Je inis Keilamin 

 
Beirdasarkan Gambar 3 dapat dikeitahuii 

bahwa dari 35 re ispoindein peimilik UMKM, 
mayo iritas reispo indein pada peineilitian ini 
beirjeinis keilamin peireimpuian. Adapuin 
rinciannya yaitui 10 reispoindein yang beirjeinis 
keilamin laki-laki seidangkan sisanya seibanyak 25 
reispoindein beirjeinis keilamin peireimpuian. 

 

 
Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 

 
Gambar 4. De iskripsi Reispoinde in 

Be irdasarkan Je inis UMKM 
 

Beirdasarkan Gambar 4 dapat dikeitahuii 
bahwa dari 35 reispoindein yang beirasal dari 
UMKM yang ada di PIM Paleimbang, teirdapat 20 
reispoindein meiruipakan UMKM di bidang 
kuilineir, 9 reispoindein meiruipakan UMKM di 
bidang fashioin, seidangkan 6 UMKM beirasal dari 
uisaha di bidang hibuiran seipeirti peinjuial mainan. 

 
Hasil Uji Validitas dan Re iliabilitas 

Beirdasarkan kuieisioineir yang teilah 
diseibarkan keipada 35 reispoindein yang 
meiruipakan peilakui UMKM di PIM, maka 
dipeiroileih hasil uiji validitas uintuik meingeitahuii 
tingkat keiakuiratan dan keiabsahan data 
kuieisioineir dari variabeil kineirja keiuiangan 
UMKM seibeiluim dan seisuidah adanya 
impleimeintasi QRIS pada uisaha meireika. Hasil uiji 
validitas disajikan pada tabeil beirikuit. 
 

 

Tabeil 1. Hasil Uji Validitas 

 
Su imbeir: Data dioilah, 2024 

Beirdasarkan hasil uiji validitas maka 
dikeitahuii bahwa seiluiruih iteim peirtanyaan 
kuieisioineir uintuik masing-masing variabeil 
dinyatakan valid. Seilanjuitnya dilakuikan uiji 
reiliabilitas data uintuik meingeitahuii keihandalan 
dari kuieisioineir peineilitian yang diguinakan.  

Hasil uiji reiliabilitas dapat dilihat pada 
tabeil dibawah ini. 

Tabeil 2. Hasil Uji Reiliabilitas 
Variabeil Cro inbach’s 

Alpha 
Ke iteirangan 

Kine irja 
Ke iu iangan 
Seibeiluim 
Impleimeintasi 
QRIS 

0,946 Reiliabeil 

Kine irja 
Ke iu iangan 
Seisuidah 
Impleimeintasi 
QRIS 

0,886 Reiliabeil 

  Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 
Beirdasarkan hasil uiji reiliabilitas dapat 

dikeitahuii bahwa seiluiruih data kuieisioineir dari 
duia variabeil peineilitian dinyatakan reiliabeil. 
 
Hasil Uji Noirmalitas 
 Peinguijian no irmalitas dilakuikan uintuik 
meinilai apakah data teirdistribuisi seicara noirmal. 
Peinguijian ini diawali deingan uiji Ko ilmoigoiroiv 
smirnoiv teist yang meineimuikan bahwa data tidak 
teirdistribuisi noirmal. Deingan deimikian, uintuik 
meimeinuihi asuimsi uiji beida pada peineilitian 
dilakuikan uiji noirmalitas teirhadap nilai 
peirbeidaan antara duia variabe il deingan 
peingo ilahan data meingguinakan uiji shapiroi wilk 
yang dapat dilihat pada tabeil dibawah ini. 

Tabeil 3. Hasil Uji Noirmalitas deingan 
Shapiroi Wilk 

 
 Shapiro i-Wilk 

Statistic df Sig. 
Diff 0,619 35 0,000 

Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 

0

20

40

Deskripsi Responden 
Berdasarkan Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki

0

20

40

Kuliner Fashion Hiburan

 
Item 

R-Hituing R-
Tabeil 

Keit. 
X1 

(Kineirja 
Keiuiangan 
Seibeiluim 

Impleimeintasi 
QRIS) 

X2 
(Kineirja 

Keiuiangan 
Seisuidah 

Impleimeintasi 
QRIS) 

1 0,540 0,606 0,300 Valid 
2 0,665 0,722 0,300 Valid 
3 0,542 0,473 0,300 Valid 
4 0,663 0,680 0,300 Valid 
5 0,713 0,858 0,300 Valid 
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Beirdasarkan hasil uiji noirmalitas 
meingguinakan Shapiroi Wilk uintuik nilai 
peirbeidaan antara variabeil X1 (kineirja keiuiangan 
seibeiluim peingguinaan QRIS) dan X2 (kineirja 
keiuiangan seisuidah peingguinaan QRIS) dipeiroileih 
hasil bahwa nilai signifikansi seibeisar 0,000< 0,05 
seihingga dapat disimpuilkan bahwa data 
teirseibuit tidak teirdistribuisi noirmal. Deingan 
deimikian data peineilitian ini meimeinuihi syarat 
uintuik dilakuikan uiji noin parameitris yaitui deingan 
meingguinakan uiji Wilcoixoin Signe id Rank Teist. 

 
Hasil Uji Wilcoixoin Signeid Rank Teist 
 Peinguijian hipoiteisis pada peineilitian ini 
dilakuikan deingan pe ingo ilahan data 
meingguinakan uiji beida deingan uiji Wilcoixoin 
signeid rank teist. Langkah peirtama dalam 
peinguijian ini meineimuikan hasil teintang uiji 
statistik deiskriptif yang disajikan pada tabeil 
dibawah ini. 
 

Tabeil 4. Hasil Uji Statistik 
Deiskriptif 

Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 
 

Beirdasarkan peinguijian deiskriptif statistik 
dipeiroileih hasil bahwa kineirja keiuiangan seisuidah 
adanya QRIS leibih beisar dibandingkan deingan 
kineirja keiuiangan seibeiluim adanya QRIS yaitui 
19,06>17,34. Akan teitapi, uintuik peingu ijian leibih 
lanjuit meinge inai signifikansi peirbeidaan teirseibuit 
dapat dilihat pada peinguijian t teist. Beirikuitnya 
adalah hasil peingoilahan data teirhadap uiji rank 
yang meinggambarkan meingeinai koindisi kineirja 
keiuiangan pada UMKM seibeiluim dan seiteilah 
adanya impleimeintasi QRIS. 

 
Tabel 5. Hasil Uji Rank 

Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 
 

Beirdasarkan hasil oiuitpuit peirhituingan 
rank dikeitahuii bahwa neigatif ranks ataui seilisih 

neigatif antara kineirja keiuiangan seibeiluim dan 
seisuidah adanya peingguinaan QRIS adalah 0. Hal 
ini beirarti bahwa tidak teirdapat UMKM yang 
meingalami peinuiruinan kineirja keiuiangan seiteilah 
adanya peingguinaan QRIS.  

Kemudian, poisitif ranks atau i seilisih 
po isitif antara kineirja keiuiangan seibeiluim dan 
seisuidah adanya peingguinaan QRIS adalah 
teirdapat seibanyak 29 UMKM. Hal ini beirarti 
bahwa 29 UMKM teirseibuit meingalami 
peiningkatan kineirja keiuiangan seiteilah adanya 
peingguinaan QRIS. Meian rank ataui rata-rata 
peiningkatan teirseibuit adalah seibeisar 15,00.  

Terakhir, tieis meiruipakan keisamaan 
kineirja keiuiangan seibeiluim dan seisuidah 
peingguinaan QRIS, disini nilai tieis adalah 6 
seihingga dapat disimpuilkan bahwa teirdapat 6 
UMKM yang kineirja keiuiangannya tidak 
meingalami peiruibahan seibeiluim peingguinaan 
QRIS mauipuin seisuidah adanya peingguinaan 
QRIS. 

Untuik peinguijian hipoiteisis meingeinai 
signifikansi peirbeidaan kineirja ke iuiangan UMKM 
seibeiluim dan seiteilah adanya impleimeintasi QRIS 
pada UMKM PIM Paleimbang dapat dilihat pada 
peinguijian t teist yang disajikan pada tabeil 
dibawah ini. 
 

Tabeil 6. Hasil Uji Te ist Statistik 

 
Sumber: Hasil Olahan Data, 2024 
 

Beirdasarkan hasil peingu ijian Wilcoixoin 
Signeid Rank Teist pada Tabeil 6, maka nilai Z 
yang dipeiroileih adalah seibeisar -4,851 deingan p 
valuiei (Asymp. Sig 2 taileid) seibeisar 0,000. 
Kareina nilai signifikan 0,000 leibih keicil dari nilai 
batas kritis 0,05, maka dapat disimpuilkan bahwa 
teirdapat peingaruih peingguinaan QRIS teirhadap 
kineirja keiuiangan pada UMKM di Paleimbang 
Indah Mall. Deingan deimikian dapat disimpuilkan 
bahwa hipoiteisis yang diajuikan pada peineilitian 
ini diteirima. 

 N Meian Std. Deiv Min Max 
Kineirja 
Keiuiangan 
Se ibeiluim_
QRIS 

35 17,34 5,445 8 24 

Kineirja 
Keiuiangan 
Se isuidah_
QRIS 

35 19,06 4,850 9 24 

 N Meian 
Rank 

Suim oif 
Ranks 

Kineirja_Keiu_ 
Se isuidah_QRIS 
Kineirja_Keiu_ 
Se ibeiluim_QRIS 

Neigativei 
Ranks 

0 0,00 0,00 

Poisitivei 
Ranks 

29 15,00 435,00 

Tieis 6 - - 
Toital 35 - - 

 Kine irja_Ke iuiangan_Seisuidah_
QRIS – 

Kine irja_Ke iuiangan_Seibeiluim_
QRIS 

Z -4,851 
Asymp. Sig. (2-
taileid) 

0,000 

a. Wilcoixoin Signeid Ranks Teist 
b. Baseid oin neigative i ranks. 
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Peingguinaan QRIS dapat meiningkatkan 
peinjuialan dan beirpeingaruih teirhadap kineirja 
keiuiangan. Hal ini seijalan deingan peineilitian yang 
dilakuikan oileih (Candraningrat, dkk., 2021) 
bahwa deingan adanya finte ich yang diteirapkan 
o ileih seibuiah uisaha maka akan beirdampak pada 
peingeimbangan peirmoidalan UMKM, artinya 
akan beirpeingaru ih seicara langsuing teirhadap 
kineirja keiuiangan UMKM teirseibuit. Disamping 
itui, peineilitian (Amir Salim, 2023) juiga 
meinuinjuikan bawah peingguinaan Quiick Reispoinsei 
Coidei Indoineisia (QRIS) teirhadap peiningkatan 
peinjuialan pada UMKM di Lei Gardein Paleimbang 
Indah Mall sangat eifisiein. 
 
E. KESIMPULAN DAN SARAN 
Keisimpuilan 

Berdasarkan hasil analisis dan 
pembahasan, dapat disimpulkan bahwa terdapat 
perbedaan kinerja keuangan antara sebelum dan 
sesudah menggunakan QRIS pada UMKM di 
Palembang Indah Mall. Penggunaan QRIS 
menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam 
transaksi keuangan yang lebih efisien, 
memudahkan proses pembayaran, serta 
meningkatkan kepuasan pelanggan. Namun, 
meskipun QRIS memberikan dampak positif, 
masih terdapat beberapa tantangan terkait 
tingkat pemahaman dan adopsi teknologi oleh 
pelaku UMKM 
 
Saran 

Untuk meningkatkan adopsi QRIS di 
kalangan UMKM, disarankan agar para pelaku 
usaha lebih aktif mengikuti pelatihan dan 
sosialisasi yang diselenggarakan oleh lembaga 
keuangan atau pemerintah. Hal ini dapat 
membantu mereka lebih memahami 
keuntungan penggunaan QRIS, seperti efisiensi 
transaksi, kemudahan dalam pencatatan 
keuangan, serta potensi untuk memperluas 
jangkauan pasar. Penelitian selanjutnya juga 
dapat mengeksplorasi faktor-faktor yang 
mempengaruhi kesiapan UMKM dalam 
mengadopsi teknologi pembayaran digital ini, 
serta bagaimana kebijakan pemerintah dapat 
mendukung proses transisi yang lebih lancar. Di 
sisi lain, penting bagi penyedia layanan QRIS 
untuk menyediakan dukungan teknis yang lebih 
mudah diakses oleh pelaku UMKM, agar 
mereka merasa lebih percaya diri dalam 
menggunakan sistem ini secara maksimal. 
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